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Descricién xeral El objetivo de este curso es describir el proceso de investigacion de mercados, Util para apoyar la toma de decisiones

comerciales y, en general, disminuir el riesgo de cualquier decision empresarial.

De este modo se trata de:

Sistema de Informacién de Marketing (S.I.M.).

2. Describir cada una de las fases del proceso de investigacion de mercados.

y complejidades como la riqueza y amplitud de informacién que puede obtenerse.

5. Desarrollar y presentar una investigacién de mercado completa que incluya todas las fases de la misma.

1. Transmitir el sentido y finalidad de la investigacién comercial como instrumento de informacién que sirve de input al

4. Familiarizarse con las técnicas béasicas y avanzadas en el andlisis de datos desde una 6ptica lo mas aplicada posible.

3. Identificar los diversos métodos y fuentes de informacioén desde una perspectiva practica que muestre tanto las dificultades

Competencias da titulacion

Cédigo Competencias da titulacion
Al Contribuir & boa xestién da asignacion de recursos tanto no ambito privado como no publico.
A5 Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas da economia (internacional, nacional ou rexional) ou de sectores da mesma.
A7 Identificar as fontes de informacion econdémica relevante e o seu contido.
A9 Derivar dos datos informacion relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

A12 Aplicar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

A13 Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion

Identificar los diversos métodos y fuentes de informacién Al
A7
Desarrollar y presentar una investigacion de mercado completa que permita emitir informes de asesoramiento sobre A5
situaciones concretas de empresas e mercados. A9
Al2

Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. A13 Cc4

Contidos

Temas Subtemas
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PARTE I. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS | TEMA 1. CONCEPTO Y PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION COMERCIAL
PARTE Il. SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING E | TEMA 2. EL SISTEMA DE APOYO A LAS DECISIONES DE MARKETING
INVESTIGACION DE MERCADOS

PARTE Ill. FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION TEMA 3. FUENTES DE INFORMACION

TEMA 4. TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS

TEMA 5. TECNICAS CUANTITATIVAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS:
PANELES Y BASES DE DATOS
PARTE IV. OBTENCION DE INFORMACION PRIMARIA TEMA 6. DISENO DE CUESTIONARIOS

TEMA 7. MEDICION Y ESCALAS
PARTE V. EL TRABAJO DE CAMPO TEMA 8. EL MUESTREO
PARTE VI. ANALISIS Y TRATAMIENTO ESTADISTICO DE | TEMA 9. ANALISIS DE LA INFORMACION
LA INFORMACION
PARTE VII. PRESENTACION DE CONCLUSIONES: EL TEMA 10. ANALISIS DE RESUSTADOS E INFORME FINAL.
INFORME FINAL

Sesion maxistral 17 42.5 59.5
Lecturas 13 26 39
Presentacion oral 12 24 36
Seminario 4 0 4
Proba de resposta multiple 0.75 6.75 7.5
Atencion personalizada 4 0 4
Sesién maxistral Explicacion en clase de los diferentes temas con apoyo de transparencias y medios audiovisuales.

Se valora la participaciona activa del alumno y de los diferentes miembros del subgrupo formado

Lecturas Se facilitaran textos y lecturas de los diferentes temas a los alumnos como complemento a la clase magistra. Deberan ser
trabajados en grupo y resolver cuestiones que se les planteen acerca de los mismos.

Presentacion oral Como complemento a la clase magistral se expondran las resoluciones y trabajos sobre las lecturas que se faciliten a los
alumnos. Ademas, se haran preguntas y cuestiones en clase para que los alumnos sepan aplicar los conceptos que se

explican en la clase magistral.

Ademas, los alumnos desarrollaran casos y/o trabajos por grupos reducidos de alumnos.

De esta forma se consigue una docencia interactiva, practica y una participacion activa por parte del alumno a lo largo del
cuatrimestre.

Seminario Se realizaran tutorias de grupo con una duracion de 4 horas por subgrupo de 15 alumnos. El lugar de realizacion de las
tutorias y la planificacion de las mismas seran establecidas en el aula y se comunicara con antelacién. Estas tutorias serviran
para orientar a los alumnos tanto en la preparacion de las pruebas objetivas como para la realizacion del examen individual

gue se realizara al final del curso.

2/4



== UNIVERSIDADE DA CORURA

Proba de resposta

multiple

Test de respuesta multiple individual. La respuesta mal contestada penaliza la calificacion del examen.

Atencioén personalizada

Metodoloxias

Descricion

Seminario

Lecturas

Los diferentes miembros del grupo pueden consultar individualmente la parte que tienen que desarrollar en grupo si bien es

necesario que sea coordinado por el tutor del subgrupo

Avaliacion
Metodoloxias Descricion Cualificacion
Proba de resposta Preguntas Test de respuesta multiple (cuatro opciones). Las preguntas mal contestadas penalizan. La prueba 60
multiple de respuesta multiple establece un minimo o restriccion para
poder superar la asignatura. Es decir, independientemente de la calificacion alcanzada en la parte préactica, si
no se alcanzase una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 en la prueba de respuesta mdltiple no se
computard esta nota y la asignatura se considerar4 como no superada.
La asistencia a clase puede otorgar un plus maximo de 1 punto sobre la nota de la prueba de respuesta
multiple siempre y cuando este tenga una calificacién de al menos 4,5 puntos sobre 10.
Lecturas Se facilitaran textos y lecturas sobre empresas y casos reales que deberan ser trabajados por el alumno en 20
grupo para su posterior exposicion.
Presentacion oral Los grupos de alumnos tendran que desarrollar un trabajo y/o resolver cuestiones que se planteen en las 20

lecturas facilitadas. Se pretende fomentar el trabajo colaborativo y en grupo de los alumnos. Este trabajo
recibird apoyo por parte del docente tanto en las tutorias de grupo como en la atencién personalizada. La nota
de la parte practica se manitiene para la segunda oportunidad. No es necesario que tenga que hacer de

nuevo la parte practica.

Observacions avaliacién

Se evaluara la precision y claridad de las respuestas asi como la aplicacion del fundamento tedrico

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Grande, |. y Abascal, E. (1994). Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial. Madrid. Esic
- Trespalacios, J.A. et al. (2005). Investigacion de Mercados. Madrid. Thomson

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Marketing/611G01035

Observacions

Se valora positivamente la participacién en clase

Se exige la asistencia a las tutorias de grupo

Se facilitara bibliografia especifica al final de cada uno de los temas impartidos
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias

44




