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Web

Descricion xeral

empresa e das instituciéns en xeral.

Unha introduccion as ferramentas basicas da disciplina Analise do Discurso para a sua aplicacion ao &mbito do discurso da

Competencias da titulacion

Codigo

Competencias da titulacion

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe)

Competencias da

titulacién

Contidos

Temas

Subtemas

1. Caracteristicas xerais do discurso das organizacions
(empresas privadas, institucions publicas, etc.).

1.1. Que sbn as organizacions?
1.2. Como é o discurso das organizacions?
1.3. A recollida de datos discursivos para o seu analise.

2. Conceptos tedricos e sla aplicacién a casos reais do
discurso empresarial.

2.1. O contexto interaccional.

2.2. A intencidon comunicativa e o significado implicito: actos de fala e a impricatura
conversacional.

2.3. A mitigacion do conflicto: a cortesia.

2.4. As estratexias de cortesia e a resolucion de conflictos.

2.5. As estratexias de cortesia e a nocion de poder nas organizacions.

2.6. A negociacién da informacion. Recursos linglisticos e retérico-argumentativos
diversos para xestionar a informacién e a persuasion.

2.7. O contexto socio-cultural e socio-politico.

3. Andlise de casos.

3.1. Interaccién empregado-cliente.
3.2. Publicidade.
3.3. O conflicto ideol6xico nas empresas.

3.3. Andlise de estratexias diversas.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo auténomo

Estudo de casos 10 17 27
Xogo de rol (role playing) 4 6
Discusion dirixida 10 15
Atencién personalizada 2 0 2
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos

Andlise de discursos concretos.

Xogo de rol (role
playing)

Os alumnos tefien que simular (o recordar) situaciones comunicativas conflictivas e propofier alternativas para a sta

resolucion.

Discusion dirixida

Debate na clase sobre conceptos tedricos.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos O alumno pode asistir a tutorias sempre que o precise.
Avaliacion

Metodoloxias Descricion Cualificacion
Estudo de casos Analise empirica de casos. 40
Xogo de rol (role Simulacion de casos de conflicto e a sta resolucion. 25
playing)
Discusion dirixida Debate sobre contidos teéricos. 35

Observacions avaliacién

Fontes de informacion

Bibliografia basica

- 0..
- Morales Lo6pez, E. (2010). Comunicacion desde la empresa y desde la politica.. Versién on line:
http://hdl.handle.net/2183/7370.

desde el Andlisis del Discurso.. A Corufia

- Scollon, D. (2000). Intercultural communication. Londres

- Escandell Vidal, M. V. (1996). Introduccion a la Pragmatica. Ariel

- Calsamiglia H. e Tusén, A. (1999). Las cosas del decir.. Barcelona

- Morales Lépez, E., Prego Vazquez, G. y Dominguez Seco, L. ( (2006). El conflicto comunicativo en las empresas

Bibliografia complementaria | - Gunnarsson, B.-L et al. (2007). The construction of professional discourse. Londres

- Bargiela-Chiappini, Francesca (2009). The handbook of business discourse. Edimburgo

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

O curso ten un caracter eminentemente practico. E preciso ter cofiecementos de pragmatica.

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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