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Descricién xeral Esta asignatura introduce al alumno en la disciplina de la Gestion del Conocimiento como herramienta para mejorar la

operativa de las organizaciones a través de una correcta comparticion y transmision del conocimiento corporativo. Mas
concretamente, se destaca qué es esta nueva disciplina, qué ventajas puede aportar, y qué técnicas estan disponibles para

su implantacion. Finalmente, se particulariza dicha disciplina para las organizaciones desarrolladoras de software.

Competencias da titulacion

Cddigo Competencias da titulacion
A10 Xestion do cambio e do cofiecemento.
B1 Capacidade de analise e sintese.
B3 Capacidade de xestiéon da informacion.
B4 Capacidade de resolucion de problemas.
B5 Toma de decisions.
B6 Traballo en equipo.
B7 Habilidades nas relacions interpersoais e interdisciplinares.
B8 Razoamento critico.
B10 Aprendizaxe autbnoma.
B11 Adaptacion a novas situacions.
B15 Motivacién pola calidade.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Resultados da aprendizaxe
Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion
Conocer fases, técnicas y aproximaciones a la gestién del conocimiento. AP10 | BP3 | CM6
BP4
BP8
BP15
Capacidad de evaluar una organizacién desde el punto de vista de la gestién del conocimiento. AP10 | BP1 | CM6
BP3
BP4
BP5
BPS
BP11
BP15
Capacidad para trabajar en equipo. BP6
BP7
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Capacidad para aprender de forma auténoma.

‘ BP10 ‘

Contidos

Temas

Subtemas

Teoria

Tema 1: Introduccién a la Gestién del Conocimiento

Tema 2: Adquisicién del Conocimiento

Tema 3: Representacion del Conocimiento

Tema 4: Colaboracién y comunicacién del conocimiento

Tema 5: Herramientas comerciales de Gestién del Conocimiento

Tema 6: Aplicacién de la Gestion del Conocimiento al desarrollo de software

Tema 7: Modelo de madurez para la Gestion del Conocimiento: KM-CMM

Practica

Actividad 1: Estudio y analisis critico de técnicas de adquisicion del conocimiento

Actividad 2: Estudio y analisis critico de sistemas de Lecciones Aprendidas

Actividad 3: Estudio y analisis critico de sistemas comerciales de Gestion del

Conocimiento

Actividad 4: Estudio y analisis critico de la evaluacion KM-CMM

Planificacién

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Sesion maxistral 25 25 50
Précticas de laboratorio 13 13 26
Traballos tutelados 0 22 22
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

El método magistral se emplearéa para la presentacion de los conocimientos tedricos relacionados con los distintos temas.

Practicas de
laboratorio

Las clases de préacticas se dedicaran principalmente a la tutorizacién y discusion de los resultados obtenidos en los trabajos
en grupo con objeto de llegar a un consenso. Para ello, el trabajo en grupo y el trabajo autbnomo son fundamentales.

Traballos tutelados

analisis de las aproximaciones actualmente existentes.

El trabajo en grupo permite a los alumnos profundizar en los conocimientos adquiridos a lo largo del curso mediante el

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Traballos tutelados Se combinara el método magistral, las clases de practicas, el trabajo auténomo y el trabajo en grupo.
Sesion maxistral
Practicas de El método magistral se empleara para la presentacion de los conocimientos tedricos relacionados con los distintos temas.
laboratorio
Las clases de préacticas se dedicaran principalmente a la tutorizacién y discusién de los resultados obtenidos en los trabajos

en grupo con objeto de llegar a un consenso. Para ello, el trabajo en grupo y el trabajo autbnomo son fundamentales.

El trabajo en grupo permite a los alumnos profundizar en los conocimientos adquiridos a lo largo del curso mediante el

analisis de las aproximaciones actualmente existentes.

En todo momento se fomentara la participacion de los alumnos.

Traballos tutelados - Actividad 1: Memoria entregada del trabajo en grupo y exposicion del mismo 80
- Actividad 2: Memoria entregada del trabajo en grupo y exposicion del mismo
- Actividad 3: Memoria entregada del trabajo en grupo y exposicién del mismo

- Actividad 4: Memoria entregada del trabajo en grupo y exposicién del mismo

Sesién maxistral Participacion activa en clase: Criticas y aportaciones proporcionadas por el alumno 10
Préacticas de Participacion activa en las discusiones de los trabajos en grupo: Criticas y aportaciones proporcionadas por el 10
laboratorio alumno

Outros

La evaluacion de la asignatura sera continua a través del seguimiento por parte del profesor de las diferentes actividades realizadas por el alumno,

tanto individual como colectivamente.

Para aprobar la asignatura es preciso aprobar todos los trabajos y obtener una puntuacién global minima de 5 puntos sobre 10.

Aspectos a tener en cuenta:

- Los grupos de alumnos para realizar el trabajo en grupo se formaran bajo las directrices del profesor cuando éste asi lo indique al principio del
curso.

- La exposicién y defensa de los trabajos en grupo sera publica en horario oficial de la asignatura y a estos actos deberan asistir todos los alumnos.
En este acto se asignara un tiempo para que hablen todos los miembros del grupo y otro tiempo para comentarios, criticas y/o sugerencias del
profesor y del resto de alumnos.

- En la evaluacion del trabajo en grupo se valorara el nivel técnico del trabajo y la completitud, claridad y exposicién del mismo.

- La nota asignada al trabajo en grupo sera la que reciban todos los miembros del grupo que lo defiendan.

Para los alumnos que no superen la asignatura, el profesor establecera un nuevo plazo para la realizacién y presentacion de aguellos trabajos no

superados y, o, que se consideren mejorables.
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Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

Se recomienda que la asignatura se trabaje progresivamente debido a la evaluacién continua a la que se somete al alumno.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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