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Descricién xeral Esta asignatura trata de formar al alumno en la complejidad de los Servicios Sociales y el bienestar social dentro del contexto

de las politicas sociales. Se plantea como objetivo fundamental su capacitacién para el estudio de las necesidades y

demandas, y para la génesis y desarrollo de planes, programas y proyectos.

Competencias da titulacion

Caodigo Competencias da titulacion

Al Coriecer os campos da educacion social e recofiecer novos ambitos emerxentes.

A2 Comprender os supostos e fundamentos histéricos, pedagoxicos, psicoléxicos e socioléxicos da accién socioeducativa e os seus ambitos
de actuacion, valorando as stas implicacions.

A3 Analizar as politicas de benestar social e a lexislacién que sustentan os procesos de accién socioeducativa.

A6 Seleccionar diferentes métodos e técnicas para a planificacion e avaliacién de programas e servizos.

A12 Mediar en situaciéns de risco e conflito.

A13 Deseniar e levar a cabo proxectos de investigacion elementais aplicables aos diferentes campos de intervencion.

B2 Redactar e presentar informes técnicos, memorias, regulamentos ou calquera outro documento basico que contriblia a regular a accion
socioeducativa.

B3 Xerar a cultura profesional colaborativa, fomentando o traballo en rede e integrandose en grupos interdisciplinares con iniciativa e
responsabilidade.

B5 Capacidade de mostrar actitudes coherentes coas concepcions éticas e deontoldxicas propias da profesion.

B6 Adquirir e dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas e propostas a diversas audiencias.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da

titulacién
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Con esta asignatura el alumno adquirira las siguientes competencias y habilidades: * Comprension de las dinamicas de la Al B2 C1
Politica Social. * Comprensiéon de los conceptos y procesos de Bienestar Social y los Servicios Sociales * Adquisicion de A2 B3 C3
habilidades en las técnicas de investigacion en necesidades y demandas * Adquisicién de habilidades en el manejo de A3 B5 C4
metodologias para la planificacién social * Competencia en la elaboracién de planes, programas y proyectos de Bienestar A6 B6 Cc7
Social y Servicios Sociales. * Competencia en los procesos de intervencion social y habilidades para la busqueda de Al12 c8
consenso de los diferentes agentes sociales (pUblicos y privados) presentes en los mencionados procesos. * Comprension A13

del sistema publico de Servicios Sociales en Espafia y Galicia. * Competencia y adquisicion de habilidades para la puesta en
marcha de planes para la actuacion en la exclusion social y su prevencién. * Competencia y adquisicion de habilidades en el

manejo de los indicadores de calidad de vida y en el disefio de dindmicas de desarrollo socioeconémico

Tema 1.- Introduccién y planteamientos tedricos.

Tema 2.- Bienestar social y estructura social.-

Tema 3.- Politica y Bienestar social.-

Tema 4.- Estado Asistencial y/o Estado del Bienestar

Tema 5.- Conceptos basicos del bienestar social.-

Tema 6.- Necesidades y demandas.-

Tema 7.- Los diferentes colectivos destinatarios de los

Servicios Sociales

Tema 8.- Politicas sociales. Contenidos.-

Tema 9.- La planificacion de los Servicios Sociales.-

Tema 10.- El sistema publico de Servicios Sociales.-

Tema 1.- Introduccién.- Sociedad del Bienestar y Educacién Social.- La Educacion
Social objeto de la Pedagogia Social.- Educador Social versus Trabajador Social.-
Perspectivas de la Educacion Social en Espafia .

Tema 2.- Bienestar social y estructura social.- La complejidad del bienestar social.- La
estructura funcional del Bienestar social.- La interdisciplinariedad en el estudio de los
problemas sociales.

Tema 3.- Politica y Bienestar social.- Bienestar social y nocién de welfare.- Bienestar
social y cambio social.- La Seguridad Social y los gastos de proteccién social.- Los
Servicios Sociales y la igualdad social

Tema 4.- Estado Asistencial y/o Estado del Bienestar.- El Estado del Bienestar como
desafio institucional.- Estado de Derecho, Estado Social y Estado democratico.-
Derechos sociales o de prestacion. El Estado del Bienestar como desafio
institucional.- Estado de Derecho, Estado Social y Estado democratico.- Derechos
sociales o de prestacion.

Tema 5.- Conceptos basicos del bienestar social.- Accion Social.- Administracion
Social.- Asistencia publica.- Asistencia social.- Ayuda social.- Beneficencia.. Bienestar
social.- Desarrollo social.- Planificacién social.- Politica social.- Seguridad social.-
Servicio publico.-Servicios sociales.

Tema 6.- Necesidades y demandas.- Las necesidades sociales.- El andlisis de la
demanda.- Detectores de demandas.- Estudios previos a planes de intervencion.-
Acerca de los métodos y técnicas de investigacion.- Marketing sociocultural

Tema 7.- Los diferentes colectivos destinatarios de los Servicios Sociales: Familia y
menores, ancianos, mujer, minusvalidos, juventud, delincuencia, drogodependencia,
SIDA, pobreza, infancia, emigracién, inmigracién, minorias étnicas, otros colectivos
sociales.- El acogimiento familiar. Los diferentes sistemas de acogimiento familiar
Tema 8.- Politicas sociales. Contenidos.- Modelos de politicas sociales.- Servicios
Sociales. Referencia legislativa.- Organismos competentes a nivel estatal.- Referencia
conceptual y referencia operativa.- Servicios Sociales y comunidad local.

Tema 9.- La planificacion de los Servicios Sociales.- Las fases de la planificacion.-
Los limites de la planificacion.- Los mapas de planificacion en los Servicios Sociales.
Tema 10.- El sistema publico de Servicios Sociales.- Referencias y contenidos.- Los
servicios y prestaciones en el sistema publico de los Servicios Sociales en Espafia.
Su campo de aplicacién. Estructura, tipologia y funciones.- Los Servicios Sociales
comunitarios.- Proceso de implantacion.- Evolucién de los Servicios Sociales

comunitarios.
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Tema 11.- Las administraciones publicas en la gestién de los | Tema 11.- Las administraciones publicas en la gestion de los Servicios Sociales.- El

Servicios Sociales.-

sector no gubernamental en la gestion de los Servicios Sociales: Empresas,
organizaciones sin animo de lucro, voluntarios, usuarios y poblacién.- El voluntariado

social.- Aproximacion a sus caracteristicas basicas.

Tema 12.- Los Servicios Sociales en Galicia.- Tema 12.- Los Servicios Sociales en Galicia.- Lei de Servicios Sociais da Xunta de

Gallicia.- Servicios, prestaciones socioecondémicas, equipamientos, centros y

entidades prestadoras de Servicios Sociales.

Tema 13.- Calidad de vida e indicadores sociales.- Tema 13.- Calidad de vida e indicadores sociales.- La calidad de vida como objeto de

Lecturas

Proba obxectiva
Recension bilbiografica
Sesién maxistral
Traballos tutelados

Atencién personalizada

Lecturas

Proba obxectiva

Recension

bilbiografica

Sesion maxistral

estudio.- Indicadores sociales de calidad de vida.- La medida de la calidad de vida.

0 25 25
0 2
11 11
21 0 21
21 60 81
10 0 10

Lectura, por parte del alumno, de textos fundamentales o relacionados con la asignatura, de entre los indicados por el
profesor y, en su caso, propuestos por el propio alumno

En las fechas sefialadas oficialmente para la celebracion de los examenes, tendra lugar una prueba escrita sobre el temario
de la asignatura expuesto en las clases de docencia expositiva.

Los alumnos deberan de presentar, individualmente y por escrito, una recension o andlisis de contenido de uno de los textos
basicos especificados en las fuentes de informacién. Podran ser citados por el profesor para comentar dichos contenidos.
Es la explicacion por parte del profesor de los contenidos de la materia en el aula en la denominada docencia expositiva.
Ocasionalmente se apoyara en soporte visual. Las clases son para entender los conceptos y las teorias y plantear posibles
dudas sobre los mismos. Durante el curso de podran realizar seminarios, conferencias, coloquios y jornadas relacionadas con
temas objeto de la asignatura, a los que los alumnos deberan de asistir, existiendo la posibilidad de que en los examenes se
pueda incluir algunos de los temas tratados en dichas actividades. Se efectuaran, si es posible, las salidas al exterior que se

consideren de interés para la formacién de los alumnos.
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Traballos tutelados

Proba obxectiva
Recension
bilbiografica
Traballos tutelados

Proba obxectiva

Recension

bilbiografica
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La docencia Interactiva o clases practicas supone la presencia y participacion de los alumnos, en los grupos constituidos al
efecto.

La docencia Interactiva o clases practicas consiste en la elaboracion supervisada de diferentes trabajos, cada uno de ellos
evaluable, que se realizaran tanto en horario de clase practica como en el horario asignado para el estudio autbnomo de la
materia. En dichos trabajos el objetivo sera el de consolidar los contenidos de la asignatura y el entrenamiento en distintas
herramientas metodolégicas propias de las Ciencias Sociales. Para su realizacién se emplearan recursos como textos
relacionados con la asignatura, fuentes de datos en Internet o medios audiovisuales.

Concretamente se realizaran tres practicas evaluables que llevaran a cabo los alumnos, individualmente o en los grupos
establecidos, previo trabajo y explicacion en el aula.

En la primera, los alumnos deberan de presentar, individualmente y por escrito, una recension o andlisis de contenido de uno
de los textos bésicos especificados en las fuentes de informacién, asi como de los textos que, a tal efecto, se propongan y
gue se comentaran y analizaran en clase. Podran ser citados por el profesor para comentar dichos contenidos en las tutorias.
Esta recension se entregara en la Gltima semana del mes de octubre.

La segunda préactica consistira en un informe en el que se analicen datos provenientes de fuentes secundarias de informacion
sobre items relacionados con los contenidos de la materia.Este informe se entregara en la Gltima semana del mes de
noviembre.

En la tercera, los alumnos deberan realizar un trabajo colectivo en cada grupo, abordando diferentes aspectos sociales
tratados desde los Servicios Sociales. La realizacion de este trabajo estara supervisada por el profesor. Este trabajo se
entregara en la primera semana lectiva del mes de enero.

Las clases préacticas pueden incluir la proyeccién de peliculas y proyecciones diferentes para su andlisis y debate. Los
alumnos redactaran un comentario sobre la proyeccion que entregaran en la primera clase interactiva siguiente a dicha

proyeccién.

Se prestara apoyo a los alumnos para la seleccién de los textos y se les facilitara asesoramiento en caso de duda para llevar

a cabo la recension. Las recensiones seran comentadas con los propios alumnos.

En los trabajos tutelados los alumnos presentaran un proyecto al profesor, que se lo aceptara o les hara las consideraciones
gue estime pertinentes. Durante la ejecucion del trabajo el profesor llevara a cabo un seguimiento del mismo y, una vez

finalizado y corregido por el profesor, se tratara con el alumno sobre su contenido para determinar los resultados y valorarlos.

Los temas expuestos en clase, en las sesiones de docencia expositiva habran de superarse mediante un 45
examen escrito, respondiendo a unas preguntas de respuesta corta y desarrollando un tema a elegir entre

dos. Tiene un valor del 45%

Para superar la asignatura es imprescindible aprobar este examen.

Los alumnos deberan de presentar, individualmente y por escrito, una recension o andlisis de contenido de 10
uno de los textos basicos especificados en las fuentes de informacion. Podran ser citados por el profesor para
comentar dichos contenidos.

La recension tiene una valoracion de un 10%. que se computara dentro de la evaluacion general de las

practicas
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Traballos tutelados

Los alumnos deberan realizar y presentar los distintos trabajos y ejercicios que se propongan en las clases
préacticas, tanto los colectivos como los que se hayan de llevar a cabo de forma individual.

El bloque correspondiente a los trabajos practicos se evaluara de forma continua para cada uno de los
trabajos propuestos. Estos trabajos practicos se realizaran individualmente o en los grupos establecidos,
segun se determine en cada caso. La nota media de las practicas o trabajos tutelados tendra un peso sobre
la nota final del alumno del 35%, a la cual hay que afiadir el porcentaje correspondiente a las recensiones.
Los alumnos deberan de asistir a las clases, tanto a las de Docencia Expositiva como a las de Docencia
Interactiva. Tiene una valoracion del 10%.

45

Observacions avaliacién

Para superar la asignatura es imprescindible aprobar el examen.

Para valorar la asistencia, se requerira un minimo del 75% a asistencias a las clases.

En caso de no superar la prueba objetiva (examen), se conservaran, para aplicar en las evaluaciones objetivas correspondientes en las fechas

oficiales establecidas a tal efecto por la UDC,&amp;nbsp;las calificaciones obtenidas en las otras pruebas fijadas para la evaluacion: recensiones,

pruebas ocasionales, trabajos tutelados, etc., que componen la docencia interactiva.

Los alumnos repetidores que hayan superado durante el curso 2011/12 las pruebas préacticas, aparte de su asistencia a las clses expositivas,

solamente tendran que presentarse a los examenes escritos.

Fontes de informacion

Bibliografia basica

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Socioloxia/652G03005

Pedagoxia social/652G03006
Métodos de investigacion/652G03019
Métodos de avaliacion de programas/652G03023

Técnicas de recollida e andlise da informacién/652G03026

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Desefio e desenvolvemento da accién socioeducativa/652G03002

Tecnoloxias da informacién e a comunicacion social/652G03009

Educacion de menores en desproteccion e conflito social/652G03016

Animacion e xestién sociocultural/652G03017

Educacion de persoas adultas e maiores/652G03018

Educacion e medios de comunicacién social/652G03037

Materias que contintian o temario

Socioloxia/652G03005

Intervencién en contextos familiares de risco/652G03015

Educacion de persoas adultas e maiores/652G03018

Técnicas de recollida e andlise da informaciéon/652G03026

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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