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Descricion xeral

autonomico.

La asignatura tiene por objeto el estudio del conflicto laboral en sus dos vertientes: la de los trabajadores y la de los

empresario. Se estudiaran las diferentes estrategias para dar solucién a los mismos, tanto a nivel comunitario como estatal y

Competencias da titulacion

Caodigo Competencias da titulacion

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe)

Competencias da

titulacién

Asesorar s PYMES no campo sociolaboral.

AP1

Xestionar todas as cuestions relativas ao ambito das relacions laborais.

AP2

Tomar decisions e buscar solucions consensuadas a problemas complexos relativos a situacion socio-laboral da empresa.

AP9

Cofiecer as medidas de solucién de conflitos ao alcance de traballadores e empresarios e resolver cales resultan axeitadas
en diferentes situacions.

AP13

Coriecer as respostas da Administracién fronte aos incumprimentos laborais e ser capaz de participar no procedemento
administrativo sancionador

AP15

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou

aplicacion de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

BP1

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en contornas

novas ou pouco cofiecidas dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo.

BP2

Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de

ser en gran medida autodirixido ou autbnomo

BP5

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma

CM1

Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta

profesién e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

CM3

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse

CM6

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e

cultural da sociedade

CM8

Contidos

Temas Subtemas
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TEMA 1- EL CONFLICTO LABORAIL:

TEMA 2.- GESTION DEL CONFLICTO LABORAL
PREVENCION Y PRESION:
TEMA 3.- CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE SOLUCION

Concepto

Origen

Fuentes

Evolucion

En el &mbito individual.
En el &mbito colectivo.

Segun los sujetos intervinientes.

DEL CONFLICTO LABORA. por el metodo de resolucion.
Segin la potestad decisoria del tercero.

TEMA 4.-IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DEL En materia de jornada laboral.

CONFLICTO: Salario.

Movilidad funcional.Geografica.

Modificacién sustancial de condiciones de trabajoi.

Exticion de la relacion laboral
Estudo de casos 4 5 9
Discusion dirixida 12
Presentacion oral 2 10 12
Sesion maxistral 10 15 25
Proba obxectiva 2 10 12
Eventos cientificos e/ou divulgativos 2 0
Portafolios do alumno 0 2
Atencion personalizada 1 0

Estudo de casos Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema que ten que ser
comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitiase ante un
problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser capaz de analizar unha serie de
feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accion, para chegar a unha decision razoada a través dun
proceso de discusion en pequenos grupos de traballo.

Discusion dirixida Técnica de dindmica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea sobre un tema,
ainda que poden estar coordinados por un moderador.

Presentacion oral Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaraciéns e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Sesién maxistral Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccion maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supon unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacién & audiencia.

2/5



Proba obxectiva

Eventos cientificos

e/ou divulgativos

Portafolios do alumno

Estudo de casos
Discusion dirixida
Presentacion oral
Sesién maxistral

Proba obxectiva

Portafolios do alumno

Estudo de casos

Discusion dirixida
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Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constite un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a

avaliacién diagnostica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta mdltiple, de ordenacién, de resposta
breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacién. Tamén se pode construir con un s6 tipo dalgunha destas
preguntas.

Actividades realizadas polo alumnado que implican a asistencia e/ou participacion en eventos cientificos e/ou divulgativos
(congresos, xornadas, simposios, cursos, seminarios, conferencias, exposicions, etc.) co obxectivo de profundar no
cofiecemento de temas de estudo relacionados coa materia. Estas actividades proporcionan ao alumnado cofiecementos e
experiencias actuais que incorporan as Ultimas novidades referentes a un determinado &mbito de estudo.

E unha carpeta ou arquivador ordenado por seccions, debidamente identificadas ou etiquetadas, que contén os rexistros ou
materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de tempo, cos comentarios e
cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do alumno. O portafolios ou carpeta inclie todo
o que fai o alumno, como: apuntes ou notas de clases, traballos de investigacion, guias de traballo e o seu desenvolvemento,
comentarios de notas, resumes, probas escritas, autoavaliacions, tarefas desenvolvidas, comentarios de progreso do alumno

realizado polo profesor, etc.

Desarrollo de la materia teérica en el &mbito practico, ayudando al alumno a trasladar de forma
correcta los conocimientos aprendidos a la resolucién de casos practicos.

Participacion del profesor en las discusiones para desarrollar el aspecto critico del alumno.

Formar al alumno en la resolucién practica de los temas tedricos y en su exposicion. Ayudar a la eleccién de temas

complementarios a los conocimientos adquiridos para su exposicion y presentacion individual o colectiva.

Nuevas metodologias técnicas en el desarrollo de la leccién magistral.

E unha carpeta ou arquivador ordenado por seccions, debidamente identificadas ou etiquetadas, que contén 25
os rexistros ou materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de

tempo, cos comentarios e cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do

alumno. O portafolios ou carpeta inclie todo o que fai o alumno, como: apuntes ou notas de clases, traballos

de investigacion, guias de traballo e o seu desenvolvemento, comentarios de notas, resumes, probas

escritas, autoavaliacions, tarefas desenvolvidas, comentarios de progreso do alumno realizado polo profesor,

etc.

Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema 20
gue ten que ser comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion.

O alumno sittase ante un problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional,

e debe ser capaz de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da

accion, para chegar a unha decisién razoada a través dun proceso de discusion en pequenos grupos de

traballo.

Técnica de dinamica de grupos na que os membros dun grupo discuten de forma libre, informal e espontanea 8

sobre un tema, ainda que poden estar coordinados por un moderador.
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Presentacion oral Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o 10
alumnado e profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e
expofiendo temas, traballos, conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Sesién maxistral Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas 10
dirixidas aos estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta
Ultima modalidade séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasions
especiais, cun contido que supén unha elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra
como via de transmisién da informacion & audiencia.

Proba obxectiva Proba escrita utilizada para a avaliacion da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar 25
se as respostas dadas son ou non correctas. Constitle un instrumento de medida, elaborado rigorosamente,
gue permite avaliar cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia,

etc. E de aplicacion tanto para a avaliacion diagnostica, formativa como sumativa.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: preguntas de resposta multiple, de ordenacion,

de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de asociacion. Tamén se pode construir con un sé

tipo dalgunha destas preguntas.
Eventos cientificos Actividades realizadas polo alumnado que implican a asistencia e/ou participacion en eventos cientificos e/ou 2
e/ou divulgativos divulgativos (congresos, xornadas, simposios, cursos, seminarios, conferencias, exposicions, etc.) co

obxectivo de profundar no cofiecemento de temas de estudo relacionados coa materia. Estas actividades

proporcionan ao alumnado cofiecementos e experiencias actuais que incorporan as Ultimas novidades

referentes a un determinado ambito de estudo.

El alumno tendré opcién a presentarse a un examen final, en el caso de que no participase en los trabajos relacionados en el programa. El examen

estara compuesto de una parte practica y una teérica, todo ello sobre una calificacion de diez. En las fechas oficiales establecidas por el Centro.

- VALDES DAL?RE, F. (Director) (2003). Conciliacién, mediacién y arbitraje laboral en los paises de la Unién
Europea . Madrid. MTAS, informes y estudios.

- MARTINEZ GIRON JESUS,ARUFE VARELA ALBERTO,CARRIL VAZQUEZ XOSE ( tltima edicion). Derecho del
trabajo. Netbiblo

- SALA FRANCO T Y ALFONSO MELLADO C. (1996). Los procedimientos extrajudiciales de solucion de conflictos
laborales establecidos en la negociacion colectiva. . Tirant lo Blanch Valencia 1996

- BAYLOS GRAU, A. (1991). Derecho del Trabajo: modelo para armar. Trotta

- SOLETO MUNOZ, E. (Directora) (2011). Mediacion y resolucién de conflictos: técnicas y ambitos. Tecnos
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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