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Descricion xeral

Competencias da titulacion

Codigo Competencias da titulacion

Al Formacion avanzada, de caracter especifico ou multidisciplinar, dirixida a unha especializacion profesional nos ambitos dos distintos
madulos que compofien o master.

A2 Formacion avanzada, de caracter especifico ou multidisciplinar, dirixida a unha especializacion investigadora nos ambitos dos distintos
médulos que compofien o posgrao

A3 Formacion avanzada, de caracter especifico ou multidisciplinar, dirixida a unha especializacién académica nos &mbitos dos distintos
médulos que compofien o posgrao

A5 Mellora no cofiecemento da realidade interdisciplinar da Quimica

A6 Mellora na asociacién de cofiecementos procedentes das diversas areas da Quimica

A10 Mellora dos cofiecementos no ambito da Quimica Analitica

B1 Capacidade de traballar nun contexto internacional

B2 Capacidade de traballar en equipos interdiciplinares

B3 Capacidade de compromiso ético

B4 Capacidade de aprendizaxe autbnomo

B9 Mellora da creatividade

B13 Mellora da capacidade de organizacion e planificacion

B14 Mellora da capacidade de toma de decisions

B17 Cultura da calidade

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da

titulacién
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AP1 | BM1 | CM1
All BM2 | CM3
AM1 | BM3 | CM4
AM3 | BM4 = CM6
AM4 | BM9 | CM7
AM8 | BM13 | CM8
BM14
BM17

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 1:

Definiciones subjetivas y objetivas de la calidad

Tema 2: Repercusion de los sistemas de gestion de la calidad

en la sociedad

La calidad implicita

Tema 3: Modelos de gestion

ISO 9000
ISO 17025
ISO 14000
EFQM

Tema 4: Problemas habituales

Organizacion del trabajo
Participacion de los empleados
Delegacion de los mandos

Motivacion y concienciacion. Participacion

Problemas habituales en la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad

Tema 5: Generalizacion de la Calidad

Integracion de sistemas
medioiambiente

seguridad y proteccion

Planificacion

Metodoloxias / probas

Horas presenciais

Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Sesion maxistral 10 15 25

Proba obxectiva 22 0 2.2
Estudo de casos 6 7.8 13.8
Traballos tutelados 1 6.5 7.5
Atencién personalizada 15 0 15

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

aplicacién.

Descripcion y estudio de los fundamentos de los Sistemas de Gestion de la Calidad. Problemas habituales y ventajas de su

Proba obxectiva

Resumen escrito de los casos practicos presentados por personas que desarrollan su trabajo en la empresa.

Estudo de casos

impartidos por personal de dichas instituciones

Se abordaran dos o tres casos reales de implantacion de sistemas de calidad en la industria u organismos publicos. Seran

Traballos tutelados

Cada alumno realizara un trabajo consistente en el analisis de un aspecto de las guias internacionales de calidad

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Traballos tutelados

Se establece la opcién de consulta de dudas o discusion de la bibliografia fuera del horario lectivo habitual.

Los trabajos tutelados tendran un periodo previo de reflexién con el profesor para su enfoque y centrado.

Avaliacién
Metodoloxias Descricion Cualificacion
Sesién maxistral Asistencia a las clases magistrales y a los casos practicos; asi como actitud participativa 40
Proba obxectiva Concision en la exposicién de las ideas que respondan a las cuestiones planteadas 20
Estudo de casos Resumen escrito de cada uno de los casos de estudio. Calidad de la redaccion, extraccion de ideas claves, 40
extension de los temas tratados

Observacions avaliacion

Para superar la materia es imprescindible la asistencia a las clases magistrales y a los casos de estudio. La evaluacion objetiva se basara en los

resumenes escritos de los casos de estudio en el trabajo escrito de andlisis de un aspecto de las normas de calidad.

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- A. Badia (2002). Calidad Modelo ISO9001. Deusto

- W.E. Deming (1989). Calidad, productividad y competitividad. Diaz de Santos
- A.V. Feigembaum (1990). Control total de la calidad. CECSA

- M. Valcércel, A. Rios (1992). La calidad en los laboratorios analiticos. Reverté
- J.M. Juran, F.M Gryna (1993). Manual de Control de calidad. McGraw Hill

- A.Fernandez Garaitaonaindia (2000). Organizacién y Gestién de empresas. Universidade da Corufia

Bibliografia complementaria | - J.M. Andrade (1999). Conceptos de calidad en la industria y laboratorios de analisis quimicos. Universidade da

Corufia

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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