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Competencias da titulacion

Cédigo

Competencias da titulacion

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe)

Competencias da

titulacion

Identificar os actores e os intereses que poidan estar implicados no proceso de decision, propofiendo os instrumentos dento AM3 | BM4 | CM2
de la administracién capaces de afrontar e resolver posibles conflictos y mejora continua de la organizacién BM6 = CM3

BM7

BM8
Poponer instrumentos de seguimento, control y mejora continua en las organziacion a fin de mejorar sus resultados AM7 | BM1 = CM1

BM6 | CM4

BM7 | CM6

BM8

BM9

Contidos

Temas

Subtemas

1. Introduccién a la calidad. Una aproximacion histérica.

1.1.
1.2.
1.3.

Concepto de calidad
Evolucién del concepto

&quot;Ciudadano&quot; frente a &quot;cliente&quot;

2. Lagestion de la calidad en la administracion publica

2.1,
2.2.

Modelos de evaluacion

Las cartas de servicios

3. Herramientas de calidad

3.1
3.2

Herramientas de gestién

Herramientas de deteccién

4. Los procesos en una organizacion. Gestion por procesos.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Concepto de proceso y catalogo de procesos.
Clasificacion de los procesos.
Estructuracion de los procesos

Mapa de procesos

5. Los indicadores. Un elemento de medicién dela calidad

5.1.
5.2.
5.3.

Concepto
Tipologia
Formulacion de indicadores.

Planificacion
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Sesién maxistral
Portafolios do alumno

Traballos tutelados

Aprendizaxe colaborativa
Atencion personalizada

Sesion maxistral

Portafolios do alumno

Traballos tutelados
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21 0 21
0 40 40
0 2 2
0 10 10
2 0 2

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje. Estas clases seran prinicpalmente

expositivas, si bien se combinaran con pequefias actividades que fomentaran la particpacion del estudiante.

Es una carpeta o archivador ordenado por secciones, debidamente identificadas o etiquetadas, que contiene los registros o
materiales producto de las actividades de aprendizaje realizadas por el alumno a lo largo del curso lo que permite visualizar el

progreso del alumno. El portafolio constara:

* De una carpeta, debidamente estructurada, en el que incluird como minimo un diario de clases tedricas. Cada seccion de
las clases tedricas debera incluir, como minimo, un analisis de los contenidos tratados en clase y reflexiones personales

sobre éstos asi como la aplicabilidad de los contenidos en la administracién publica.

* Una segunda carpeta que recogera los trabajos iniciados o desarrollados en clase o que se manden elaborar (catalogo de
procesos, ficha de proceso, flujograma del proceso, mapa de procesos y elaboracion de un indicador). I0Oncluird

necesariamente una reflexion personal.

Incluira también el desarrollo personal y finalizacion de los trabajos iniciados en clase.

* Incluird también la elaboracion en powerpoint de una presentacion individual de un trabajo a determinar en el aula, que
debera formar parte de una presentacion colectiva del grupo de trabajo. Estos trabajos se centraran en los modelos de
calidad de la administracién publica

* Incluird sus apreciaciones sobre las tutorias realizadas

*Incluird todas las actuaciones y acciones realizadas como fruto del desarollo de las clases (apuntes personales y materiales
trabajados por el estudiante por cuenta propia para ampliar contenidos, glosario de términos debidamente citado y, todo lo
gue hace el alumno, y quiera incluir como fruto de su aprendizaje en la materia).

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje auténomo de los estudiantes, bajo la tutela del profesor y en escenarios

variados que pueden ser el propio de clase realizando trabajos especificos, individuales o grupales.

Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?como hacer las cosas? para poder desarrollar el portafolio. Constituye una

opcién basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio aprendizaje.

Este sistema de ensefianza se basa en dos elementos basicos: el aprendizaje independiente de los estudiantes y el
seguimiento de ese aprendizaje por el profesor-tutor.

Las tutorias seran obligatorias (por lo menos una durante el curso y pasado el ecuador de la asignatura).
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Aprendizaxe Aprendizaxe colaborativa Conxunto de procedementos de ensino-aprendizaxe guiados de forma presencial e/ou apoiados

colaborativa con tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns, que se basean na organizacion da clase en pequenos grupos nos que o

alumnado traballa conxuntamente na resolucion de tarefas asignadas polo profesorado para optimizar a sUa propia

aprendizaxe e a dos outros membros do grupo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados La direccién de todos los trabajos, si se considera necesario por parte del estudiante, tendran atencion individualizada o

grupal. Se realizara en el despacho del profesor o en la propia aula.

Avaliacion
Metodoloxias Descricion Cualificacién
Portafolios do alumno | La presentacion del portafolio es condicién indispensable para ser evaluado, pues constituira el Unico 100

elemento de evaluacion. El portafolio incluira ademas de los especificado en la metodologia, un indice, una
introduccion en donde se explique el contenido del portafolio desarrollado y uuna reflexion final
-autoevaluacion-; ademas en anexo un cronograma de asistencias calendario de asistencias (se considera

necesario asisitir por lo menos a un 80% de las clases para optar al aprobado.

Observaciéns avaliacion

Para ser evaluado mediante metodologia de portafolio el alumno debera asistir obligatoriamente al 80% de las clases. En caso contrario se considera

como no asistente y en este caso el alumno debera realizar un examen de la materia tomando como referencia todos los documentos que en ella se

trabaje (tanto de aula como de trabajo inidividual o grupal que se desarrolle).

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- 0.

- Desler, G. (2001 ). Administracion del personal . México. Perason.

- Ministerio de Administracion Publica (2007). El marco comUn de evaluacion. Mejorar una organizaciéon por medio de
la autoevaluacion. MAP

- Camison et al. (2006). Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Madrid. Pearson

- Ministerio de Administracion Puablica (2006). Guia de autoevaluacion para la administracion pablica. MAP

- Ministerio de Administracion Publica (2006). Guia de evlauacion. Modelo EVAM. MAP

- Ministerio de Administracion Publica (2006). Guia para el desarrollo de cartas de servicio. MAP

- Club de excelencia (2003 ). Guia practica para desarrollar, implantar y revisar la Autoevaluacsiéon de mi
organizacion . Madrid. EFQM

- Observatorio para la calidad de los servicios publicos (2004). Modelo ciudadania. Observatorio para la calidad de los

servicios publicos

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continian o temario

Observacions
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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