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Descricion xeral

Competencias da titulacion

Codigo

Competencias da titulacion

A18 Cofiecemento dos principais aspectos que abrangue a actividade bancaria.

A19 Aprender a identificar oportunidades comerciais no sector bancario.

A20 Implementar a planificacién estratéxica no mercado bancario e financeiro.

A24 Capacidade para identificar os retos estratéxicos e tendencias aos que se enfrontan as entidades financeiras.

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion
Aprender el proceso de planificacion estrategica en los mercados financieros AP18
AP19
Aprender a identificar oportunidades comerciais no sector bancario AP20
Desarrollar capacidades comerciales AP24

Contidos

Temas

Subtemas

PARTE I: DIRECCION DE VENTAS Y RSC

Tema 1. DIRECCION DE VENTAS

Tema 2. CAPACIDADES COMERCIALES

Tema 3. RSC

PARTE Il: FUNDAMENTOS DE MARKETING Y MERCADOS
FINANCIEROS

TEMA 4: Fundamentos del Marketing Estratégico y de Servicios y su aplicacién a los

mercados financieros

PARTE Ill: ANALISIS ESTRATEGICO Y MARKETING MIX
EN MERCADOS FINANCIEROS

TEMA 5. El proceso de Planificacion estrategica: Corporacién y Negocios financieros.
Oportunidades comerciales, segmentacién y posicionamiento en los mercados

financieros.

TEMA 6. Mix Bancario

Planificacion

Metodoloxias / probas

Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo auténomo
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Presentacion oral 2 2 4
Traballos tutelados 17.5 17.5 35
Proba de resposta mdltiple 3 3

Atencién personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA Y DE LOS PRINCIAPLES BLOQUES DE CADA PARTE DE LA MATERIA

Traballos tutelados

CON CARACTER VOLUNTARIO UN GRUPO DE ALUMNOS DESARROLLARA UN TRABAJO SOBRE UNA ENTIDAD
FINANCIERA

EL TRABAJO CONSISTIRA EN DESARROLLAR LA PLANIFICACION Y ESTRATEGIAS DE MARKETING DE UNA
ENTIDAD FINANCIERA.

Proba de resposta

multiple

SE HARA UN TEST DE RESPUESTA MULTIPLE EN LA QUE SOLO UNA RESPUETA ES CORRECTA

LAS RESPUESTAS MAL CONTESTADAS PENALIZAN UN TERCIO DEL VALOR DE LA PREGUNTA

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

EL TRABAJO TUTELADO CONSISTIRA EN DIRIGIR UN TRABAJO EN GRUPO, EL GRUPO SERA TUTORIZADO PARA
DESARROLLAR LA PLANIFICACION Y LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING DE UNA ENTIDAD FINANCIERA O
CUALQUIER OTRO TEMA DE LA ASIGNATURA

SE APOYARA CON TUTORIAS VIRTUALES SI EL ALUMNO LO PIDIESE

Avaliacion
Metodoloxias Descricion Cualificacion
Traballos tutelados SE ENTREGARA UN TRABAJO EN FORMATO POWERPOINT Y EL FICHERO WORD EXPLICATIVO. 40
EL TRABAJO ES VOLUNTARIO. SI NO SE HACE, EL EXAMEN PONDERA EL 100%
Proba de resposta SE HARA UN EXAMEN LIBERATORIO (FECHA A CONVENIR POR PARTE DEL GRUPO DE ALUMNOS Y 60

multiple

EL PERSONAL DOCENTE). LAS PREGUNTAS SERAN DE RESPUESTA MULTIPLE EN LA QUE UNA
SOLA ES CORRECTA Y/O PREGUNTAS A COMPLETAR.

COMO YA SE HA INDICADO, EL EXAMEN PONDERARA 100% EN CASO DE NO HACER EL TRABAJO

Observacions avaliacién

Fontes de informacién
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Bibliografia basica

- Castell6 Mufioz, Enrique (2005). GESTION COMERCIAL DE SERVICIOS FINANCIEROS. MADRID, ESIC

- José Maria Barrutia Leganeta (2002). MARKETING BANCARIO EN LA ERA DE LA INFORMACION. EDICIONES
PIRAMIDE

- Pedro Embid Herraz, Miguel Martin Davila, Victor Zorrilla Fernandez (1998). MARKETING FINANCIERO. Mc Graw
Hill

- Arjan Sundardas Mirchandani (2005). MARKETING FINANCIERO. NUEVAS ESTRATEGIAS PARA EL S.XXI. Mc
Graw Hill

- Jose Ramoén Sanchez Guzman (1997). MARKETING FINANCIERO. PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS. EDITORIAL
CIVITAS

- Reggy de Feniks y Roger Peverelli (2011). REINVENTAR LOS SERVICIOS FINANCIEROS. Prentice Hall

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

LA ASISTENCIA A LAS TUTORIAS DEL TRABAJO TUTELADO DURANTE EL CURSO

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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