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Muchos problemas del mundo empresarial son dificiles de identificar, describir y analizar. Su caracter dinamico, la existencia
de comportamientos no lineales, la presencia de retardos temporales, la incertidumbre y la falta de datos son los principales
causantes de la complejidad de los mismos. A pesar de dicha complejidad, es necesario tomar decisiones para abordarlos. La
experiencia sugiere que los decisores tienen una percepcién errénea de los mismos y toman decisiones inadecuadas,
contribuyendo en muchas ocasiones a agravar el problema que pretenden resolver. Esta es la razén fundamental del empleo
de la metodologia de la dinamica de sistemas, desarrollada en el MIT a partir de la década de los 60 del siglo pasado. Su uso
abarca dos componentes centrales:

Una metodologia para el analisis de problemas dinamicos complejos, y

Instrumentos que faciliten la simulacién de los problemas analizados.

El propésito de la asignatura es mejorar la capacidad de los estudiantes para identificar, representar, analizar, disefiar y
gestionar problemas de realimentacion dindmica no lineal dentro del mundo empresarial. Se espera que el estudiante para
desarrollar competencia en la aplicacion de teorias, modelos y técnicas con la utilizacion de herramientas de simulacion. Las
herramientas incluyen software de simulacion y andlisis, (Vensim PLE) para la construccion de entornos de aprendizaje
interactivo basado en la simulacién y el desarrollo de experimentos virtuales.

El alumno aprendera a aplicar los principios de la elaboracion de modelos de dinamica de sistemas y su utilizacion el analisis
de politicas eficaces para abordar una amplia variedad de problemas econémicos.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido.

Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
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El curso tiene como propdsito que todos los estudiantes:

Adquieran una vision de la empresa en la que la construccién de explicaciones se basa en estructuras causales que tomen en

cuenta la existencia de bucles de realimentacién

Adquieran la capacidad de realizar, facilitar y participar en procesos de elaboracién de modelos en Dinamica de Sistemas,

tanto individualmente como en grupo, asi como la capacidad de decidir con un criterio critico acerca de su utilizacion

Construyan un conocimiento propio relacionado con la Dindmica de Sistemas, segun sus propios intereses

Adquieran la capacidad de construir modelos de simulacion utilizando la metodologia de Dinamica de Sistemas desarrollada
en el MIT.

Adquieran la capacidad de entender y predecir comportamientos de variables en sistemas complejos, al integrar conceptos de

causalidad circular en sus modelos mentales.
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Contidos

Temas Subtemas

I. INTRODUCCION . Introduccién a la Dinamica de sistemas
. Proceso de elaboracién de un modelo de simulacién

. Estructura y comportamiento de los sistemas dinamicos

Il. MODELOS DE SIMULACION . Diagramas causales
. Diagramas de flujo
. Dindmica de estructuras simples

. Planificacién de escenarios y simulacién

Il. APLICACIONES PRACTICAS . Modelos de simulacién de problemas empresariales
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. Modelo elemental desarrollado en el curso

Planificacion

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non
presenciais /

traballo auténomo

Horas totais

Actividades iniciais 2 4 6
Simulacion 25 75 100
Sesion maxistral 17 17 34
Proba oral 1 4
Atencién personalizada 5 0
*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado
Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Actividades iniciais Instalacién y manejo por parte del alumno del programa de simulacién Vensim PLE disponible en www.vensim.com.

Reproduccién de modelos comunes disponibles en la literatura.

Introduccién a la metodologia de dinamica de sistemas y al analisis causal de problemas dinamicos.
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Simulacion

El alumno planteara un problema empresarial susceptible de ser simulado y desarrollara durante el curso un modelo de
simulacién utilizando como soporte informéatico el programa Vensim.

Todas las clases se desarrollaran en el Aula de informética y durante las mismas el alumno tutelado por el profesor ira
avanzando en la elaboracion del modelo que ha de incorporar las politicas de empresa causantes del problema analizado.
Una vez concluida la fase de elaboracién del modelo se procedera al disefio de politicas de empresa adecuadas para resolver
el problema planteado.

Por Gltimo se procedera a la explotacién del modelo disefiando un abanico de simulaciones e interpretando los resultados de

las mismas.

Sesién maxistral

Continuacion de las actividades inciales en las que se continua explicando el funcionamiento del programa

Proba oral

Para superar la asignatura el alumno defendera ante el profesor el modelo elaborado durante las clases y explicara las

conclusiones mas relevantes obtenidas.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Proba oral
Simulacién

Actividades iniciais

El manejo del programa Vensim PLE sera guiado por el profesor.

El profesor atendera durante las clases a los alumnos en el planteamiento, desarrollo y explotacion del modelo de simulacién.
La defensa del modelo elaborado ha de entenderse en sentido constructivo. El profesor velara por la calidad final del modelo
presentado sugiriendo mejoras, modificacién y/o ampliaciones del mismo.

El alumno debera de incorporar al modelo todos los aspectos sugeridos por el profesor.

Avaliacion
Metodoloxias Descricion Cualificacion
Proba oral La prueba oral servira para verificar la coherencia y consistencia del trabajo desarrollado a lo largo del curso. 20
Tiene caracter OBLIGATORIO
Simulacion El trabajo continuado durante el curso es de extraordinaria importancia. Dado que este trabajo se valora 70

directamente por el profesor durante el desarrollo de las clases y las tutorias personalizadas es ESENCIAL
EL TRABAJO PRESENCIAL DEL ALUMNO A LO LARGO DEL CURSO.

Actividades iniciais

La destreza en el manejo del Vensim PLE es de la mayor importancia. Igualmente la comprension de la 10

simulacién como metodologia de andlisis de problemas complejos.

QOutros

Observaciéns avaliacion

Fontes de informacién

Bibliografia basica

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Sistemas de Informacién para a Xestion Financeira da Empresa/611G02028

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Direccion Estratéxica e Politica Empresarial 1/611G02025

Direccion Estratéxica e Politica Empresarial 11/611G02033

Observacions
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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