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Descricion xeral

Esta asignatura aborda aspectos altamente relevantes para cualquier graduado en ingenieria informatica: la introduccion de

los conceptos bésicos y la cultura de calidad del software, asi como modelos, estdndares y métricas de calidad. Mas

concretamente, se busca que el alumno entienda que el proceso de ingenieria debe estar gobernado, entre otros,

fundamentalmente por criterios de calidad, tanto bajo la perspectiva de organizacién como de gestion, y mejora continua; con

soporte en estandares al efecto modulados bajo una visién pragmatica.

Competencias da titulacion

Cddigo

Competencias da titulacion

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe)

Competencias da

titulacién

Conocer los conceptos basicos y la cultura de la calidad del software.

A24 B3 C4
A51 B4 C6
B7 Cc7
c8

Conocer los principales estandares y modelos de calidad en el proceso software y del proceso de mejora continua, asi como A22 B1 C1

las principales practicas asociadas a los mismos.

A24 B2 C4
A25 B3 C6
A28 B4 c7
A49 B5 Cc8
A51 B6
B7
B8

Conocer y aplicar técnicas para la definicién de métricas y control estadistico de procesos software.

Al B3 C4
A25 B5 C6
A49 B6 c7
A51 B7 c8

Conocer la importancia de la gestiéon del cambio y de la gestién de la configuracion.

A22 B2 C4
A25 B4 C6
A48 B6 c7
B7
B8
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Conocer técnicas y saber definir métricas para el aseguramiento de la calidad en los sistemas de informacién desde el punto

de vista de la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

A22 B3 C4
A25 BS Cc7
A49 B7
A51 B9

Saber realizar una auditoria informatica y conocer las principales técnicas y herramientas de auditoria.

A22 B3 C4
A24 B5 C6
A25 B6 c7
A49 B7
A51

Saber utilizar técnicas y herramientas para la gestion de incidencias, problemas, cambios, configuraciones, versiones,

continuidad y niveles de servicio.

A22 B2 C4
A25 B4 C6
A48 B6 c7
B7
B8

Contidos

Temas

Subtemas

Teoria

Tema 1. ¢ Es mejorable el proceso software seguido?
Tema 2. Calidad y software

Tema 3. 1ISO 9000. Aplicacién al ambito del software
Tema 4. CMMI

Tema 5. Otros modelos de calidad en el proceso software

Tema 6. Medicion de la calidad del software

Tema 7. Sistemas de gestion de la calidad: un ejemplo en PYMES conforme a ISO

9000

Préctica

Practica 1: Aspectos principales de la aplicaciéon de ISO 9000 en PYMES

desarrolladoras de

software.

Practica 2: Redaccién de un procedimiento de calidad para una PYME desarrolladora

de software.

Planificacion

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Précticas de laboratorio 14 35 49
Presentacion oral 2 12 14
Proba obxectiva 2 12 14
Sesion maxistral 21 315 52.5
Traballos tutelados 7 14 21
Atencién personalizada 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Practicas de
laboratorio

ejemplo un procedimiento de calidad concreto.

Las clases de préacticas se dedicaran a realizar la Practica 1, mientras que los TGR se dedicaran a abordar la Practica 2. En
la Practica 1 se trabajara sobre los aspectos mas relevantes en la definicion de un sistema de gestion de la calidad, sin entrar
en detalles concretos. No obstante, para poder formase en los detalles concretos, en la Practica 2 se trabajara tomando como
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Presentacion oral

Proba obxectiva
Sesién maxistral

Traballos tutelados

Préacticas de
laboratorio
Presentacion oral
Sesién maxistral

Traballos tutelados

Practicas de

laboratorio

Presentacion oral

Proba obxectiva
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Las dos practicas seran expuestas y defendidas delante del profesor y los alumnos a través de una presentacion oral de las
mismas.

Examen escrito para valorar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo del curso.

El método magistral se empleara para la presentacion de los conocimientos tedricos relacionados con los distintos temas.

El trabajo autbnomo y en grupo tutelado permite a los alumnos llevar a la practica los conocimientos adquiridos a lo largo del
curso bajo el asesoramiento y supervisién del profesor.

El trabajo auténomo fundamentalmente permite a los alumnos el desarrollo detallado de las practicas 1y 2.

Se combinara el método expositivo magistral con las practicas, en las que se conjurara el trabajo autbnomo y en grupo

tutelado.

El método magistral se emplearéa para la presentacion de los conocimientos tedricos relacionados con los distintos temas.

Las clases de practicas y TGR se dedicaran a realizar las practicas vinculadas al temario expuesto a través del método

magistral, manejando en la medida de lo posible casos reales.

El trabajo autbnomo y en grupo tutelado permite a los alumnos llevar a la préactica los conocimientos adquiridos a lo largo del

curso bajo el asesoramiento y supervision del profesor.

Las dos practicas seran expuestas y defendidas delante del profesor y los alumnos a través de una presentacion oral de las

mismas.

En todo momento se fomentara la participacion de los alumnos.

Se valorara: 60
- Documentacioén entregada para cada practica.

- Nivel técnico de cada préactica.

- Completitud y claridad de cada préactica.

- Dominio de los conocimientos adquiridos.

- Participacion activa en cada practica.

La Préactica 1 supondra el 40% de la asignatura.

La Préactica 2 supondra el 20% de la asignatura.

Este epigrafe se valorara conjuntamente con el epigrafe de practicas, puesto que es la exposicién de las 0
practicas 1y 2. Concretamente, se prestara especial atencion a:

- Completitud, claridad y adecuada exposicién de las practicas.

- Defensa del trabajo realizado ante preguntas efectuadas en los actos de presentacion oral.

Dominio de los conocimientos teéricos y practicos de la materia a través de un examen escrito individual. La 40

parte tedrica de la prueba supone el 40% de la misma. La parte practica supondra el 60% restante.
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El objetivo de la evaluacion es constatar que los alumnos poseen las competencias fundamentales necesarias y se realizara en tres momentos

temporales distintos:

- Una vez finalizada la Préactica 1, mediante su presentacion y defensa grupal e individualizada.

- Una vez finalizada la Préactica 2, mediante su presentacion y defensa grupal e individualizada.

- Al finalizar el curso, mediante un examen escrito individual, que contendra una parte tedrica y una parte practica.

La nota final de cada alumno se obtendra segun lo indicado a continuacion:

- Examen escrito individual: 40% (correspondiendo el 40% a la parte tedrica y el 60% a la parte practica).

- Practica 1: 40%.

- Practica 2: 20%.

Para aprobar la asignatura es preciso obtener una puntuacién global minima de 5 puntos sobre 10 y cumplir las siguientes restricciones:

- Es necesario tener un minimo de 5 puntos sobre 10 en la Practica 1.

- Es necesario tener un minimo de 5 puntos sobre 10 (sumando parte teérica y practica segin los porcentajes indicados) en el examen escrito

individual.

- No ser& necesario que los alumnos aprueben la Practica 2 para aprobar la asignatura, aunque es altamente aconsejable.

En caso de que no se cumpliese algin minimo de los anteriores y la nota final calculada como se ha indicado superase el 4.0, la nota que figurara
para la asignatura sera un 4.0.

Aspectos a tener en cuenta:

- Los grupos de alumnos para realizar las practicas se formaran bajo las directrices de los profesores.

- La exposicién y defensa de las practicas sera publica en horario oficial de la asignatura y a estos actos deberan asistir todos los alumnos que
tengan dicho horario, que podran hacer preguntas, comentarios o sugerencias. En este acto se asignara un tiempo para que hablen todos los
miembros del grupo y otro tiempo para preguntas, criticas, comentarios y/o sugerencias del profesor y del resto de alumnos.

- En la evaluacion de las practicas se valorara basicamente el nivel técnico del trabajo y la completitud, claridad y exposicién del mismo.

- La nota asignada a las practicas inicialmente sera la que reciban todos los miembros del grupo que la defiendan, sin perjuicio de modificacién en

base a la participacién activa individual de cada uno.

Los alumnos que no superen la asignatura tendran que demostrar la correcta adquisicion de las competencias fundamentales de la misma mediante
la realizacién de un nuevo examen sujeto a las restricciones indicadas anteriormente. Ademas, aquellos alumnos que no hayan superado la Practica
1 deberan rehacerla hasta que ésta cumpla con los requisitos minimos exigidos, siendo entregada para su evaluacién por parte de los profesores y
defensa con fecha limite el dia del examen de la segunda oportunidad.
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Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Estatistica/614G01008
Proceso Software/614G01019
Xestion de Proxectos/614G01021

Observacions

La asignatura tiene un caracter eminentemente practico, por lo que es fundamental que los alumnos sepan aplicar los conocimientos teéricos

aprendidos a la practica.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisiéon do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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