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O desenvolvemento das sociedades do mundo e da convivencia humana a través do tempo, ata o actual periodo historico de
modernidade tardia, serve de tel6n de fondo para comprender o papel chave que xoga a convivencia e a mediacion e
resolucién de conflitos nas institucidons socioeducativas, asi como a condicién cidada de quen participa nas mesmas. Tratase
de situar a convivencia no seu xusto marco de aproximacion conceptual e de elaboracién practica e activa, pois dito marco é
mais amplo, complexo e dindmico do que a mitdo parece: transcende a cultura escolar e as distintas institucions educativas
en xeral, englobando outros ambitos formais e non-formais de accién e producion sociocultural, como son a educacion en
familia, a cultura popular da comunidade local, os medios de comunicacién de masas, e as diversas instituciéns do Estado.
Este grande marco atépase, a sUa quenda, dentro doutro contexto ainda mais amplo de politica internacional e transnacional
gue se move ao ritmo dun sistema econémico cada vez mais globalizado: o capitalismo neoliberal. Neste escenario mundial
de ambitos tan interdependentes e complexos ?e de recursos naturais finitos?, a conflitividade xurde desde os desequilibrios
de poder entre colectivos e individuos con intereses diverxentes. Mais non son os conflitos, per se, o que ameaza o benestar,
pois os conflitos son un aspecto natural das relacions humanas. A violencia e o dano xurden das formas en que ditos conflitos
son abordados. Se son intervenidos de xeito pacifico poden incluso resultar creativos e produtivos & hora de procurar unha
harmonia cosmopolita entre movementos migratorios, loitas polos dereitos humanos, e vivenzas desde a diversidade de
crenzas relixiosas, identidades de xénero, falas e practicas étnicas deste mundo. O alumnado desta materia aprendera a
afrontar con creatividade este escenario a través da cultura da paz e da nonviolencia para asi fomentar unha convivencia

Optima tanto nos ambitos socioeducativos intervidos, como, por extension, nas comunidades multiculturais que os rodean.

Ser capaz de identificar los diferentes fundamentos teéricos y metodolégicos de un proyecto de educacién democratica y critica, haciendo

especial énfasis en los derechos humanos y la igualdad de género, desarrollando culturas de la mediacion y de la paz.

Utilizar modelos colaborativos de accion socioeducativa que promuevan verdaderas comunidades de aprendizaje, favoreciendo el trabajo
en entornos multiprofesionales.

Elaborar planes estratégicos a nivel directivo y operativo para asegurar el incremento de la calidad en las organizaciones o instituciones
educativas.

Identificar los principios, modelos de excelencia y normas de gestién de la calidad, aplicar sus procedimientos y redactar cartas de
servicios.

Disefiar, analizar, seleccionar y aplicar técnicas e instrumentos de recogida y andlisis de la informacion para desarrollar procesos de
evaluacion de programas, servicios, estrategias y recursos de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

Desarrollar proyectos educativos de centro y/o propuestas pedagdgicas innovadoras basadas en la justicia, la democracia y la diversidad.
Ser capaz de establecer estrategias de liderazgo y empoderamiento de los distintos agentes sociales que favorezcan un clima
institucional éptimo.

Redactar, presentar y defender proyectos de investigacion e informes, memorias, reglamentos, asi como otros documentos basicos que

contribuyan a organizar la accién escolar y/o socioeducativa.
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Capacidad para desarrollar procedimientos y metodologias que potencien la interdependencia y una comunicacion fluida entre diferentes
agentes educativos y culturales tanto a nivel interno como con el social mas amplio.

Ser capaz de impulsar y desarrollar estrategias que impulsen la cultura de trabajo en red.

Capacidad para fomentar y liderar la creatividad e innovacién en las entidades e instituciones promoviendo proyectos orientados al
cambio de culturas profesionales.

Ser capaz de detectar necesidades de formacién continua y de su institucionalizacién como requisito asociado a la mejora educativa.
Ser capaz de detectar agentes locales y sus politicas culturales y educativas activas asi como sus practicas mas innovadoras

Adquirir destrezas para el diagnéstico de perfiles competenciales idoneos de los equipos directivos, ofreciendo respuestas ajustadas a
esa realidad.

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de resolucién de problemas

Habilidades para localizar y analizar informacién de fuentes diversas

Aprender a aprender

Capacidad de mostrar actitudes coherentes con las concepciones éticas y deontoldgicas propias de la profesion

Capacidad de critica y autocritica

Capacidad para elaborar y defender un discurso ante diferentes audiencias

Trabajo colaborativo

Capacidad de innovar

Trabajo autbnomo

Capacidad de organizacién y planificacién

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus conocimientos y juicios,
valorando criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que debe
enfrentarse

Valorar la importancia que tiene la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la sociedad
Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democrética y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien coman.

Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse
Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad
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Competencias de materia (Resultados de aprendizaje) Competencias de la
titulacion
1. Conocer y comprender la contextualizacién temporal, espacial y social de la convivencia, mediacién y resolucién de AP1 | BM1  CM4
conflitos en las instituciones socioeducativas: una visién de conjunto. AP4 | BM3 = CM6
BM6
BM12
BM16
2. Analizar e interpretar os marcos epistemoldgicos para la convivencia en las instituciones socioeducativas. AP1 | BM1  CM4
AP4 | BM3 | CM6
AP12 | BM4 | CM7
AP13 | BM5 | CM8
BM6
BMS8
BM10
BM12
BM16
BM19
3. Familiarizarse con los enfoques criticos sobre la praxis actual en torno a la convivencia, la mediacion y la resolucién no AP1 | BM1 @ CM4
violenta de conflitos en las instituciones socioeducativas. AP4 | BM3 | CM6
AP12 | BM6 | CM7
AP13 | BM12
AP14 | BM16
BM19
4. Desarrollar las capacidades de argumentacién y de aplicacién del conocimiento sobre la practica de la mediacién y de la AP2 | BM2  CM1
resolucién de conflitos en general en las instituciones socioeducativas. AP3 | BM4 = CM3
AP5 | BM5 | CM4
AP6 | BM7
AP7 | BM8
AP8 | BM9
AP9 | BM10
AP10 | BM11
AP11 | BM13
BM15
BM18
BM19
5. Valorar la formacion y la investigacion en este campo como caminos para mejorar la praxis de la convivencia en las AP1 | BM1 = CM6
instituciones socioeducativas. AP7 | BM5 | CM8
AP11 | BM6
AP14 | BM11
BM12
BM14
BM19
BM20
Contenidos
Tema Subtema
1. Contextualizacion temporal, espacial y social de la la. Panoramica histérica.
convivencia, mediacion y resolucién de conflitos en las 1b. Perspectivas internacionales, estatales y autonémicas.
institucidns socioeducativas: una vision de conjunto 1c. Larelacion de la convivencia en los centros educativos con la situacion social
actual.
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2. Marcos epistemolégicos para abordar la convivencia en las | 2a. Influencias epistemolégicas.

instituciones socioeducativas. 2b. Alternativas las epistemologias dominantes.

2c. Ideologia y discurso.

3. Enfoque criticos sobre la practica actual en torno & la 3a. Politicas educativas: macro e micropoliticas.
convivencia, la mediacién y la resolucién no violenta de 3b. Poder decisorio y participacién: comunidad educativa, familias, tipos y niveles de
conflitos en las instituciones socioeducativas colaboracién y convivencia.

3c. El papel del conflito y de su prevencion y resolucion no violenta en la instituciones
educativas.

3d. Etica e reflexividade no fomento, na organizacion e na praxe da convivencia.

4. Perspectivas de futuro en torno a la mejora de la 4a. Desafios socioeducativos.

convivencia en las instituciones socioeducativas 4b. Formacion e investigacion.

Trabajos tutelados 0 35 35
Sesién magistral 25 0 25
Estudio de casos 4 10.5 14.5
Juego de rol (role playing) 2 0 2
Aprendizaje colaborativo 25 10 35
Atencién personalizada 1 0 1

Trabajos tutelados

Sesion magistral

Estudio de casos

Juego de rol (role

playing)

Aprendizaje

colaborativo

Trabajos tutelados

Desarrollo por parejas o en grupos de tres, de un trabajo a partir bien de un estudio de caso, bien de una revision
bibliografica, en referencia a un fendmeno o problema de convivencia en las institucions socioeducativas, con sintesis critica
de perspectivas tanto teéricas como practicas.

Exposicion oral, por parte de los docentes, y con apoio de recursos audiovisuais, de contenidos relacionados con el temario
da materia.

Metodologia en la que se analiza una situacion especifica con un problema para ser entendido y valorado por un grupo de
personas a través de un proceso de discusion, y posteriormente (e hipotéticamente) intervenida. Estos casos surgiran en las
clases o en alguna de las fuentes bibligraficas leidas.

Técnica de dindmica de grupos que ten como obxectivo axudar a desenvolver a perspectiva social e a empatia mediante a
representacion de diferentes papeis dentro de situaciéns conflitivas onde intervefien diferentes posturas que tefien que ser
combinadas. Utilizase para traballar as relacions interpersoais, o comportamento, os valores e as actitudes.

Dinadmicas de grupos variadas, que se emplearan en clase en los debates y en el juego de rol, en los analisis de las fuentes
realizadas en pareja o en grupo, en los trabajos tutelados. El grao de participacién de cada estudiante en estas dindmicas

colectivas se evaluara a nivel individual.

La atencién personalizada en relacion a esta metodologia se concibe como momentos de trabajo presencial con el

profesorado, por lo que implican una participacion obligatoria para su alumando.

La forma y el momento en que se desarrollaran se indicaran a lo largo de la materia segln el plan de trabajo realizado por

cada estudiante.
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Evaluacion
Metodologias Descripcion Calificacion
Aprendizaje Se valoraré la capacidad del alumnado para colaborar en grupo; participar en clase comentando los 20
colaborativo contenidos y el sentido de las lecturas asignadas y de otras fuentes consultadas; asi como su capacidad de
argumentar criticamente acerca de las mismas, en el contexto de las discusiones y dinamicas de clase.
Se valorara la competencia del alumnado en el resumen y en la valoracién argumentada de cada texto 80

Trabajos tutelados

empleado en la elaboracién del trabajo, asi como en la comparacién entre los mismos, con el fin de:
a) realizar una sintese critica y original, y
analizar el caso y/o una cuestion/problematica escogida.

Observaciones evaluacion

En caso de non superar a materia na primeira oportunidade, o alumnado realizar4 un exame sobre os contidos da materia.

Fuentes de informacién

Basica

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede

modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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