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Descricion xeral

Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno obligan a las empresas a preocuparse por obtener informacion actualizada. Paralelamente la
crisis econémica introduce dificultades adicionales en los procesos de toma de decisiones.

Ante este nuevo panorama, la investigacion de mercados se esta convirtiendo en una de las tareas mas importantes dentro
de la funcién de marketing de la empresa. Las empresas necesitan conocer métodos de obtencion de informacion y técnicas

para tratarlas, obtener informacion actualizada para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de investigacion

empresarial.

de mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de cualquier decision

Competencias da titulacion

Cdédigo Competencias da titulacion

Resultados da aprendizaxe

Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion

Avaliar consecuencias e distintas alternativas de accién e seleccionar as mellores, dados os obxectivos A4
Emitir informes de asesoramento sobre situacién concretas da economia (internacional, nacional ou rexional) ou de sectores A5
da mesma
Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido. A7
Aplicar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos. A12
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. A13
Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta C3
profesién e para a aprendizaxe ao longo da sta vida
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. C5
Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e C8
cultural da sociedade

Contidos

Temas Subtemas

TEMA 1. CONCEPTO Y PLANIFICACION DE LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
MERCADOS Y COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS

SISTEMA DE APOYO A LAS DECISIONES DE MARKETING
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TEMA 2. FUENTES Y TECNICAS DE INFORMACION FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
CRITERIOS PARA CLASIFICAR FUENTES DE INFORMACION
TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION | DINAMICA DE GRUPOS
COMERCIAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
DELPHI
PSEUDOCOMPRA
OBSERVACION
TECNICAS PROYECTIVAS Y DE CREATIVIDAD
TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION | - CONCEPTO. CARACTERISTICAS Y CLASES

COMERCIAL - BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANELES: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS
TEMA 5. LA ENCUESTA - VENTAJAS DERIVADAS DEL USO DE ENCUESTAS

- CLASES DE ENCUESTAS

- DISENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION Y ESCALAS

- EL MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS-DISENO
MUESTRAL-PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO-TAMANO MUESTRAL
- ANALISIS DE LA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 6. EL INFORME FINAL ESTRUCTURA INFORME Y PRESENTACION ORAL

Sesién maxistral 22 44 66
Estudo de casos 10 20 30
Investigacion (Proxecto de investigacion) 15 30 45
Proba de resposta breve 2 0 2
Atencién personalizada 7

Sesién maxistral Explicacion en clase de los diferentes temas con apoyo de transparencias y medios audiovisuales.

Estudo de casos Resolucién de varios casos practicos individuales o en grupo. Estas practicas seran entregadas en los plazos fijados en el

aula y expuestas oralmente si los profesores lo estiman necesario

Investigacion Estudio de mercado. El punto de partida, para cada uno de los grupos, lo constituye la eleccién de un tema de investigacion.
(Proxecto de El alumnol/s establecera un proceso de investigacién sobre un acontecimiento que considere importante a nivel empresarial,
investigacion) estableciendo las fuentes y el tipo de informacién necesarias, los andlisis estadisticos que se deben aplicar y, por Gltimo,

expondra sus conclusiones. En este sentido, (salvo propuesta del propio grupo aceptada por profesores) el tema del trabajo
sera asignado por el profesor y versara sobre cualquier materia relacionada con el ambito social, econémico, politico,
medioambiental?

Proba de resposta Preguntas de breve desarrollo acerca de los contenidos de la materia.

breve
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Investigacion
(Proxecto de
investigacion)

Estudo de casos

Se realizara un seguimiento a nivel individual o a grupos reducidos para resolver dudas sobre la asignatura, casos y trabajos

a realizar Se comunicara con antelacion el lugar, fecha y hora.

Avaliacion

Metodoloxias

Descricion

Cualificacion

Investigacion Los alumnos elaboraran en grupo un proyecto de investigacion. El trabajo se valoraran atendiendo a: 25
(Proxecto de ? Organizacion y trabajo en equipo/individual durante el cuatrimestre
investigacion) ? Presentacion oral y escrita, estructura, razonamiento y creatividad

? Documentacién/bibliografia/otros recursos utilizados.

? Especial atencion a las conclusiones y recomendaciones.
Proba de resposta Se realizard una prueba de ensayo que incluye preguntas de breve desarrollo. 50
breve
Estudo de casos Se contempla el andlisis de casos practicos/lecturas relacionados con los contenidos tedricos de la 25

asignatura. Seran evaluados teniendo en cuenta su presentacion oral, escrita, la claridad, creatividad y

aplicacién de los fundamentos teéricos

Observaciéns avaliacion

Podréa asignarse un plus en la calificacion final a aquellos alumnos que participen regular y activamente en el desarrollo de la asignatura. La

calificacion obtenida en los casos practicos y el proyecto de investigacion no se conservara para 22 oportunidad de julio ni convocatorias posteriores.

Examen 22 oportunidad julio y/o extraordinarios podran contener sélo preguntas de ensayo (breves)acerca de los contenidos del programa, del

estudio de casos y de los proyecto de investigacion analizados en el aula. Este tipo de examen supondra el 100% de calificacién.

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- (). AGENCIA ESPANOLA PROTECCION DATOS.
- (). COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA.

- Esteban Talaya Agueda (2014). INVESTIGACION DE MERCADOS. ESIC
- (). MK MARKETING.

- Grande Esteban, I.;Abascal Fernandez, E. (2011). Fundamentos y Técnicas de Investigaciéon Comercial. ESIC
- Merino Sanz, M2 J. (coord.) (2010). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS. ESIC

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Estatistica 1/611G01006

Marketing/611G01035

Observacions

Se valora positivamente la participacién en aula y tuporias.

Se exige la asistencia a las tutorias de grupo

Se facilitara bibliografia especifica al final de cada uno de los temas impartidos
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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