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Un sistema inteligente es un programa de computacion que redne caracteristicas y comportamientos asimilables al de la
inteligencia humana para resolver problemas para los que no existe una solucion algoritmica clara. Un tipo particular de
sistemas inteligentes son los Sistemas Basados en Conocimiento (SBC) o sistemas expertos. Al igual que la Ingenieria del
Software se ocupa de la gestion de proyectos de desarrollo de software clasicos, la Ingenieria del Conocimiento es la
disciplina tecnolégica que se centra en la aplicacién de una aproximacion sistematica, disciplinada y cuantificable al
desarrollo, funcionamiento y mantenimiento de los Sistemas Basados en Conocimiento (SBC). En concreto, en esta
asignatura se abordara de forma muy practica el estudio de la metodologia CommonKADS basada en el modelado de
conocimiento, que presenta una clara tendencia convergente con las técnicas de Ingenieria del Software y que constituye un

estandar de facto en Europa.

Comprender la naturaleza, posibilidades y limitaciones de los Sistemas Basados en Conocimiento (SSBBCC), para saber A42 B1 Cc6
identificar el tipo de problemas que pueden abordar y conocer su uso en casos reales interesantes. B3 c7
B5 c8
B9
Definir qué es la Ingenieria del Conocimiento, relacionarla con las asignaturas de Inteligencia Atrtificial e Ingenieria A42 B1 C6
del Software, y reconocerla como un campo mas, aunque muy actual, para el desarrollo de software dentro de la B3 Cc7
Informatica. B5 C8
Conocer la problematica particular asociada al desarrollo y gestién de un proyecto de conocimientos, los diferentes roles que A42 B3 C6
participan en él, y las diferentes aproximaciones metodolégicas aportadas para resolver los problemas anteriores. B5 Cc7
B9 C8
Conocer la aproximacién de Modelado de Conocimiento, tanto en su vertiente conceptual como en sus aspectos A42 B1 Cc6
metodoldgicos. A43 B3 c8
Comprender la idea de reutilizacion de conocimiento B9

Saber aplicar los conceptos anteriores en el proceso de modelado de conocimiento de un sistema real particular.

Conocer y saber utilizar algunas herramientas especificas de desarrollo de SSBBCC A42 B3 C6
A43 B9

Definir y establecer el ambito de aplicacion de las diferentes técnicas que se pueden usar para la adquisicion de A43 B1 C6

conocimiento. B3 C8
B9
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Conocer los principios béasicos y la metodologia implicados en la evaluacién de los SSBBCC y entender los problemas A42 B3 C6
generales asociados con las diferentes etapas de la misma. B9

Conocer las areas de investigacion y aplicaciéon de los SSBBCC y adquirir un nivel suficiente de conocimientos sobre la A42 B3 C6
disciplina para que los alumnos puedan integrar con éxito lo aprendido en su vida profesional tanto si eligen la investigacion, B5 Cc7
como si eligen el ejercicio de la profesién en otras investigaciones. B9 c8

1. Introduccién a la Ingenieria del Conocimiento

2. Metodologias para la construccion de SBC

3. Andlisis de viabilidad e impacto: modelado del contexto en
CommonKADS

4. Descripcién conceptual del conocimiento en
CommonKADS

5. Del andlisis a la implementacion en CommonKADS

6. Gestion de proyectos de SBC en CommonKADS

7. Técnicas para la adquisicion del conocimiento

1.1. Historia de la Ingenieria de conocimiento

1.2. El conocimiento y su contexto

1.3. La ingenieria de conocimiento

2.1. Relacion entre la IS y la IC

2.2. Metodologias de modelado de conocimiento

2.2.1. El cuello de botella de la adquisicion de conocimiento y la hipotesis del
nivel de conocimiento de Newell.

2.2.2. La adquisicién de conocimiento como actividad de modelado.

2.2.3. Los métodos de limitacion de roles (McDermott, 1988)

2.2.4. Las tareas genéricas (Chandrasekaran, 1983)

2.2.5. La metodologia CommonKADS. Generalidades (Wielinga et col., 1992)
3.1 E
3.2. E
33. E
41. E

modelo de organizacién. Caso de estudio

modelo de las tareas. Caso de estudio

modelo de los agentes.Caso de estudio

modelo del conocimiento. Caso de estudio

4.1.1. Conocimiento del dominio

4.1.2. Conocimiento inferencial

4.1.3. Conocimiento de la tarea

4.2. Plantillas de modelos de conocimiento. Elementos reutilizables.
4.3. Construccion de los modelos de conocimiento

4.5. El modelo de comunicacién. Caso de estudio

5.1. El modelo de disefio

5.1.1. El principio de conservacion de la estructura.

5.1.2. Disefio de la arquitectura del sistema

5.1.3. Identificacion de la plataforma de implementacion.

5.1.4. Especificacién de los componentes de la arquitectura.

5.1.5. Especificacion de la aplicacion en el contexto de la arquitectura.
6.1. El modelo de ciclo de vida de CommonKADS

6.2. Establecimiento de objetivos a través de los estados de los modelos
6.3. Asesoramiento de riesgos

6.4. Calidad y documentacién del proyecto

7.1. Introduccion.

7.2. Técnicas manuales

7.2.1. Las entrevistas.

7.2.2. El andlisis de protocolos.

7.2.3. Otras técnicas

7.3. Técnicas semiautomaticas.

7.3.1.Las técnicas de escalamiento psicolégico.

7.3.2. La teoria de constructos personalizados y el emparrillado.

7.4. Uso de técnicas de adquisicion de conocimiento en grupos de expertos.

7.5. Introduccion a la adquisicién automatica de conocimiento. Aprendizaje maquina
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8. Evaluacion de los sistemas basados en el conocimiento 8.1. Evaluacion: verificacion, validacion, usabilidad y utilidad

8.2. Propiedades verificables y sistemas de verificacion

8.3. Métodos de validacion cuantitativos y cualitativos

8.4. Aspectos de usabilidad de SSBBC y técnicas para su valoracion

Planificacion

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Presentacion oral 3 0.75 3.75
Sesion maxistral 14 25.9 39.9
Proba mixta 15 15 16.5
Estudo de casos 7 7 14
Obradoiro 45 2.25 6.75
Traballos tutelados 16.5 49.5 66
Atencién personalizada 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

Cada grupo tendra que entregar dos informes a lo largo del cuatrimestre sobre la evolucién de su trabajo tutelado. Tras cada
entrega, cada grupo de practicas tendra un reunién con el profesor para exponer el trabajo realizado. Los objetivos
fundamentales de estas reuniones son proporcionar al alumno rapidamente informacién acerca de los errores o aspectos mas
sobresalientes de sus préacticas, controlar el trabajo de grupo y desarrollar su capacidad de sintesis y exposicion de

conocimientos.

Sesién maxistral

Utilizada durante las clases presenciales tedricas para exponer el nlcleo basico de conocimientos que luego los alumnos

tendran que saber utilizar y ampliar en las practicas y el trabajo tutelado.

Proba mixta

Se realizara al final del cuatrimestre sobre los contenidos tratados a lo largo del curso.

Estudo de casos

La Ingenieria de Conocimiento es una disciplina que resulta dificil de comprender si no se potencia una vision
eminentemente préactica de la asignatura. En este método se presenta una situacion real y se pide a los alumnos que
tomen y razonen las decisiones oportunas. El ejemplo utilizado corresponde a un Proyecto Fin de Carrera, de forma que los

alumnos pueden conocer a fondo el proyecto, ejecutar el sistema, y consultar el material que deseen.

Obradoiro

La primera sesi6n de docencia interactiva se dedicara a orientar a los estudiantes en la seleccién del tema de su practica
presentandoles ejemplos de sistemas basados en conocimiento.
El obradoiro se completara con una sesién que se dearrollara en la primera Tutoria de Grupo Reducido en la que se les

aconsejara el tema adecuado de entre una lista que ellos habran preparado previamente.

Traballos tutelados

En nuestra asignatura, gran parte de la nota del alumno se establece a través de un trabajo tutelado en grupo, a realizar a lo
largo del cuatrimestre. Este trabajo consiste en abordar el desarrrollo de un Sistema basado en Conocimiento para resolver

un problema real, siguiendo los pasos de la metodologia CommonKADS.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Traballos tutelados
Obradoiro

Presentacion oral

Proba mixta

Traballos tutelados

Outros
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En el esquema de caracter practico utilizado en esta asignatura, las tutorias resultan un recurso fundamental muy utilizado
por los alumnos. Estas se utilizan desde el inicio del curso, ya que es donde los alumnos comentan sus ideas sobre posibles
dominios de aplicacién del Sistema Basado en Conocimiento para el trabajo tutelado con el que se les evaltGa. Al mismo

tiempo el profesor se asegura de que el dominio finalmente elegido sea factible como practica de la asignatura.

Mas tarde, las tutorias se utilizan para comentar las numerosas dudas que surgen en la elaboracién de los documentos del
trabajo tutelado y de la orientacion de las presentaciones de estos trabajos. En este sentido, los alumnos pueden realizar dos
tipos de tutorias: virtuales y presenciales. Las primeras pueden utilizarlas para realizar dudas muy concretas de respuesta
rapida. Las mas comunes se iran depositando en un apartado de ?Preguntas Frecuentes? que deberan consultar antes de

enviar una nueva pregunta.

Se valorara la claridad de la presentacion, la participacion en el trabajo de grupo y la comprensién de los 0
documentos entregados correspondientes al trabajo tutelado.

Es obligatoria para poder aprobar los trabajos tutelados e influye en la calificacién final de éstos, pero no se

puntda al margen de la nota otorgada a los trabajos tutelados.

Prueba que se realiza al final del cuatrimestre. Su contenido se simplifica al haber sido evaluada gran parte 50
de la materia ya en las practicas, por lo que se centrara especialmente en los temas no tratados en éstas.

Se elegira, por votacion entre todos los estudiantes del curso, el mejor tema de préacticas de entre los 50
propuestos por los distintos grupos.

El grupo seleccionado obtendra 0,25 puntos adicionales que se sumaran a la nota de las demas entregas de

practicas.

La VALORACION de los demaés trabajos correspondientes a este apartado sera la siguiente:

1) Modelo de contexto ...........ccceeeneeen. 15%
2) Modelo de conocimiento................... 70%
3) Modelo de comunicacion................... 5%

4) Esquema de Evaluacion del sistema...10%

En cualquier caso, en la valoracion de cada apartado se tendra en cuenta:

1. La CORRECCION de los modelos realizados

2. El empleo correcto de la metodologia en el desarrollo de los modelos.
3. La CLARIDAD en la redaccion de los documentos entregados.

4. La participacién de todos los miembros del grupo

5. La COMPLEJIDAD de la préctica presentada
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&amp;lt;p&amp;gt;  &amp;lt;strong&amp;gt; OTRAS NORMAS DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA
&amp;lt;/strong&amp;gt;&amp;lt;/p&amp;gt;
La entrega de las practicas (abajo tutelado + practicas de laboratorio) en las fechas indicadas, su presentacion, asi como la asistencia a las clases

de préacticas son obligatorias para aprobar la asignatura

En cada convocatoria la nota se calculard como la media
entre la nota correspondiente al contenido teérico y las practicas
obligatorias de la asignatura, siempre que por separado, cada nota
supere el 4,5. La nota final debera ser igual o superior a 5

para aprobar la asignatura.

La nota de las practicas sera valida para las dos oportunidades del curso en que se realizan. Posteriormente, éstas pasan a quedar con la
calificacion de aprobado (5 6 la nota real del alumno si fuese menor que 5), excepto si se hace entrega de una nueva practica.

Un alumno se considerara presentado en una convocatoria si hace la entrega COMPLETA de las practicas o si se presenta al examen

tedrico.&amp;amp;nbsp;

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Chandrasekaran, B. (1992). &amp;quot;Generic tasks in knowledge-based reasoning: High-level
building&amp;quot;. En: Buchanan B.G. y Wilkins D., editores, &amp;quot;Readings in acquisition and
learning&amp;quot;. Morgan Kaufman

- McDermott, J. (1992). &amp;quot;Preliminary steps towards a taxonomy of problem solving
methods&amp;quot;. En: Buchanan B.G. y Wilkins D., editores, &amp;quot;Readings in acquisition and
learning&amp;qu. Morgan Kaufman

- A. Alonso Betanzos, B. Guijarro Berdifias, A. Lozano Tello, J. T. Palma Méndez, M. J. Taboada (2004). Ingenieria
del conocimiento. Aspectos metodoldgicos . Madrid, Espafia. Pearson Educacion

- Guus Schreiber, Hans Akkermans, Anjo Anjewierden, Robert de Hoog, Nigel Shadbolt, Walter Van de Veld (2001).
Knowledge engineering and management. The CommonKADS methodology . MIT Press

Bibliografia complementaria

Recomendacioéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Representacion do Cofiecemento e Razoamento Automatico/614G01036

Materias que contindan o temario

Programacion 1/614G01001
Programacion 11/614G01006
Proceso Software/614G01019

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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