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Esta materia redactase pensando no alumnado das diferentes disciplinas da intervencion social (traballo social, servizos
sociais, animacion socio-cultural,...) que deberan realizar avaliacions sistematicas, ofrecéndolles unha formacion

tedrica-metodoldxica especifica no campo da avaliacion.

Esta materia ha de axudar ao alumnado na iniciacién e na realizacién de avaliacions sistematicas de diferentes programas de

intervencién social.

Asi, presentaranse os fundamentos metodoldxicos e os procedementos operativos da investigacion avaliativa de tal forma

gue se consiga que os futuros profesionais introduzan elementos de avaliacién no seu propio quefacer profesional.

Identificar e analizar os factores contextuais que afectan os procesos de intervencion socioeducativa.

Seleccionar diferentes métodos e técnicas para a planificacion e avaliacion de programas e servizos.

Observar, analizar, interpretar procesos de mediacion social, cultural e educativa.

Deseniar e levar a cabo proxectos de investigacion elementais aplicables aos diferentes campos de intervencion.

Identificar e emitir xuizos razoados sobre problemas socioeducativos para mellorar a practica profesional.

Asesorar e supervisar programas, planos, proxectos e centros socioeducativos.

Desefiar e implementar procesos de avaliacion de programas e estratexias de intervencién socioeducativa en diversos contextos.
Elaborar, analizar, sintetizar, valorar e transmitir criticamente a informacion.

Redactar e presentar informes técnicos, memorias, regulamentos ou calquera outro documento basico que contriblia a regular a accion
socioeducativa.

Xerar a cultura profesional colaborativa, fomentando o traballo en rede e integrandose en grupos interdisciplinares con iniciativa e
responsabilidade.

Capacidade de mostrar actitudes coherentes coas concepcions éticas e deontoldxicas propias da profesion.

Adquirir e dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas e propostas a diversas audiencias.
Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da sUa vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.
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A6 Seleccionar diferentes métodos e técnicas para a planificacién e avaliacién de programas e servizos. A5
A6
A19 Asesorar e supervisar programas, planos, proxectos e centros socioeducativos. All
Al13
A21 Desefiar e implementar procesos de avaliacion de programas e estratexias de intervencion socioeducativa en diversos Al4
contextos. Al9
A21
B1 Elaborar, analizar, sintetizar, valorar e transmitir criticamente a informacion.
B3 Xerar a cultura profesional colaborativa, fomentando o traballo en rede e integrandose en grupos interdisciplinares con
iniciativa e responsabilidade.
B6 Adquirir e dominar habilidades comunicativas que permitan transmitir informacion, ideas e propostas a diversas
audiencias.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C3 Utilizar as ferramentas béasicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da
suUa profesién e para a aprendizaxe ao longo da sta vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de
analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben
comun.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse.
C8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico
e cultural da sociedade.
1.A Investigacion Avaliativa. - As politicas publicas do Estado do Benestar: os programas e Servizos
Socioeducativos.
- Precisiéns terminoloxicas na Avaliacion
- Avaliacion: Informacion, valoracion, decision.
aliacion: Informacion, valoracién, decision
?  Informacién e Xuizos de valor na Avaliaci6n
?  Atoma de decisions
2. Modelos ou perspectivas de Avaliacion. - Perspectivas metodoldxicas en avaliacién
- Introducién histérica da Avaliaciéon de Programas.
- Avaliacién centrada en obxectivos: Tyler
- Auvaliacion libre de obxectivos: Scriven
- Aavaliacion como ?accountability? (rendicion de contas)
- Avaliacién para a toma de decisions: modelo CEPP
- Modelos de negociacién. Avaliacion democratica deliberativa
3. Conceptualizacions da Calidade. - Problemética na conceptualizacion da calidade no &mbito educativo.

- Evolucién do concepto de calidade.

- Calidade nos Servizos Publicos.
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4. Fases Avaliativas

Avaliacion de necesidades: suficiencia
Avaliacion do desefio: pertinencia
Avaliabilidade do programa/servizo.
Execucion, seguimento e cobertura.

Avaliacion de resultados, econémica e do impacto.

5. Desefios da avaliaciéon

Os desefios da avaliacion

Técnicas de recolleita da informacion

- As andlises da Informacion

6. Indicadores da Calidade

Dos conceptos aos indices
Caracteristicas dos indicadores
Indicadores de rendemento: Eficacia, Eficiencia, Economia

7. Normas Internacionais de Avaliacion de Programas e

Informe de
Avaliacion.

Normas de Utilidade
Normas de Viabilidade
Normas de Adecuacion
Normas de Precision

Planificacion

Metodoloxias / probas

Horas presenciais Horas non
presenciais /

traballo autbnomo

Horas totais

Sesion maxistral 0 0 0
Andlise de fontes documentais 0 0 0
Solucién de problemas 0 0 0
Proba mixta 0 0 0
Atencion personalizada 0 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral EXPOSICION/EXPLICACION dos conceptos e contidos do programa

Analise de fontes
documentais

Solucién de

problemas

Proba mixta

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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O profesorado realizara un seguimento do traballo que vaia elaborando o alumnado en canto & procura, elaboracién e

presentacion de materiais relacionados co contido da materia.

E importante que o alumnado realice as suas practicas desde o primeiro dia e acuda s titorias de maneira asidua co fin de

resolver as dubidas que estime oportunas.

As titorias desenvolveranse, polo tanto, no aula, durante as clases e no despacho do profesorado, da seguinte forma:
* No caso de indicacions xerais a todo o grupo (realizarase nas clases expositivas).

* A grupos de traballo pequeno (realizarase en clases interactivas -practicas- ou no despacho do profesorado).

* Individuais (realizaranse no despacho do profesorado e versaran sobre o progreso do alumnado, para o cal presentaranse

os traballos realizados).

A avaliacién constara de tres tipos de probas: 100

? Parte conceptual de toda a materia (proba obxectiva)..5 (p.min. 2)
? Parte practica I: resolucions de supostos practicos.?. 3 (p.min. 1,25)
? Parte practica Il: (lectura libro + andlise anuncios).... 2 (p.min. 0,75)

E necesario (non suficiente) para poder aprobar a materia, obter en todas e cada unha das partes a

puntuacion minima.

A realizacion de todas as practicas en aula (con valoracién positiva) seran tidas en conta na avaliacion final

para mellorar a cualificacién global das probas.

- COMITE CONJUNTO DE ESTANDARES PARA LA EVALUACION EDUCATIVA (1994). Estandares para la
evaluacion de programas.. Bilbao: Edic. Mensajero, 1998

- REBOLLOSO, E.; FERNANDEZ-RAMIREZ, B. y CANTON, P. (2008). Evaluacién de programas de intervencion
social.. Madrid: Edt. Sintesis

- ALVIRA MARTIN, F. (1991). Metodologia de la evaluacién de programas. (Cuadernos metodoldgicos, 2).. Madrid:
CIS

- HOUSE, E.R. y HOWE, K.R. (1999). Valores en evaluacion e investigacion social. Madrid: Edic. Morata, 2001
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Bibliografia complementaria | - SENLLE, A. e GUTIERREZ, N. (2004). Calidad en los Servicios Educativos. Barcelona: Edit. Diaz de Santos

- REBOLLOSO, E.; FERNANDEZ-RAMIREZ, B. y CANTON, P. (2008). Evaluacién de programas de intervencion
social.. Madrid: Edt. Sintesis

- STUFFLEBEAN, D. y SHINKFIELD, A.J. (1984). Evaluacién Sistematica. Madrid: Paidés-MEC, 1987.

- AEC (2000). Guia para la Gestion de la Calidad de los Servicios Publicos (Adaptacion de la Norma UNE-EN-ISO
9004-2).. Madrid: MAP

- GENTO PALACIOS, S. (1996). Instituciones educativas para la calidad total. Madrid: Edt. La Muralla

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Avaliacion e diagnostico de necesidades socioeducativas/652G03039

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Métodos de investigacién/652G03019

Técnicas de recollida e andlise da informaciéon/652G03026

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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