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Competencias da titulacion

Codigo Competencias da titulacion
Al Capacidade para elixir e aplicar as metodoloxias de investigacion mais adecuadas & investigacion proposta.
A2 Capacidade para o desefio experimental e o completo desenvolvemento de proxectos de investigacion no &mbito sanitario, desde a
formulacién da hipétese de investigacion ata a comunicacion dos resultados.
A3 Adquirir un sentido ético da investigacion sanitaria.
A4 Obter un substrato teérico suficiente para comprender o entorno clinico de aplicacion das técnicas de investigacion.
B1 Capacidade para aplicar o método cientifico na planificacién e o desenvolvemento da investigacién sanitaria.
B2 Fluidez e propiedade na comunicacion cientifica oral e escrita.
B3 Compromiso pola calidade do desenvolvemento da actividade investigadora.
B4 Capacidade de analise e de sintese.
B5 Habilidade para manexar distintas fontes de informacion.
B6 Capacidade para traballar de forma colaborativa en equipos multi e interdisciplinar.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade autbnoma.
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesion e
para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconoémico e cultural da
sociedade.
Resultados da aprendizaxe
Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion
Demostrar capacidad para interpretar y utilizar literatura cientifica, e informes sobre gestién de la calidad All BM1 = CM1

Al2 BM2 | CM2
Al3 | BM3 CM3
Al4 | BM4 CM5

BM5 | CM6
BM6 = CM7
CM8
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Desarrollar espiritu critico para analizar y amparar los diversos modelos de gestion de la calidad All BM1  CM1
Al2 BM2 | CM2

AI3 BM3 | CM3

Al4 BM4 | CM5

BM5 | CM6

BM6 | CM7

CM8

Ser capaz de extrapolar de un escenario sanitario una realidad determinada y proyectar una mejora concreta. All BM1 = CM1
Al2 BM2 | CM2

Al3 BM3 | CM3

Al4 BM4 | CM5

BM5 @ CM6

BM6 | CM7

CcMm8

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 1. Definicién de calidad

. Conceptos: control de calidad, seguridad, calidad total, gestiéon de la calidad.

. Modelos de gestion de la calidad

Tema 2. Evaluacioén de la calidad

. Definicién de criterios, indicadores y estandares

. Gestion de los indicadores de calidad en investigacion.

Tema 3. Gestion por process

. Definicién de proceso
. Manual de calidad de la investigacion
. Plan y objetivos de calidad en investigacion

. Procedimientos y registros del sistema de gestion

Tema 4. Documentacién del sistema de calidad en

investigacion

. Politica de calidad de la investigacion
. Manual de calidad de la investigacion

. Procedimientos y registros del sistema de gestion

Tema 5. Certificacion y acreditacion de la calidad en

investigacion

. Estrategia de implantacion de un plan de investigacion a nivel de Centro
. Medicion y seguimiento

. Auditorias: internas y externas

Tema 6. Evaluacion de la calidad de un proyecto de

investigacion

. Evaluacion de la calidad de la memoria del proyecto
. Calidad de los date y de la recogida de informacion
. Evaluacion de la gestion de la informacién

. Evaluacién de la transferencia de resultados

Tema 7. Repercusion de los proyectos de Investigacion sobre

la Calidad de la préactica clinica: Seguridad del paciente.

1
2
1
2
1
2
3
4
1
2
3. Plan y objetivos de calidad en investigacion
4
1
2
3
1
2
3
4
1

. Evaluacion del impacto del proyecto de investigacion en la seguridad del paciente:

eventos adversos, confidencialidad, etc.

Tema 8. Analisis de la satisfaccion y reclamaciones del

cliente: enfoque a la accién

1. Andlisis de la satisfaccion del cliente: enfoques a las partes.
2. Andlisis de las reclamaciones de los clientes: métodos.

3. Orientacién a la mejora a partir de las reclamaciones.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo auténomo

Foro virtual 10 15 25
Lecturas 30 36
Proba de resposta multiple 12
Atencion personalizada 2
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion
Foro virtual Se realizaran chats a través de la plataforma
Lecturas Se colgaran en la plataforma presentaciones en power point y documentacion complementaria en PDF

Proba de resposta
multiple

Se realizaran controles escritos cada uno de los 8 temas incluidos en el Programa de la materia

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Foro virtual
Lecturas

Resolucion de dubidas a través das metodoloxias a distancia.

Avaliacion

Metodoloxias

Descricion

Cualificacion

Proba de resposta

multiple

Se realizara una evaluacién continua, a través 8 test de autoevaluacion, (uno por cada Tema del programa de
la asignatura).

Cada Test tendra una puntuacién maxima de 1,25 puntos. La suma de los 8 Test de autoevaluacion podra
alcanzar una puntuaciéon maxima de 10 puntos.

La nota final se calculara haciendo una suma de la calificacién obtenida en los 8 Test de autoevaluacion. Para
liberar materia es necesario obtener una puntuacion igual o superior a 5 puntos.

Examen final: deberan presentarse solamente los alumnos gue obtengan una puntuacién inferior a 5 puntos
en los Test de autoevaluacion (en fecha publicada en el calendario de exdmenes). El examen constara de 25
preguntas tipo test.

100

Observacions avaliacién

Fontes de informacién

Bibliografia basica

-0

responsables.. Medicina Clinica . 2001; 116 (3): 104-110

MSD, Madrid

Psicologo. 1999;74:3-11

- Mira JJ., Rodriguez -Marin J. (2001). Andlisis de las condiciones en las que los pacientes toman decisiones

- Rodriguez P., Garcia J (Eds) (2001). Calidad en la atencién sanitaria. Conceptos teéricos y aplicaciones practicas..

- Mira JJ. et al. (1999). Concepto y modelos de Calidad. Hacia una definicion de Calidad Asistencial. Papeles del

- Mira JJ. (2006). La satisfaccion del paciente: teorias, medidas y resultados. Todo Hospital.. 2006:224:90-97

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintGan o temario

Observacions
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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