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Descricion xeral | Ainfluencia das Tecnoloxias da Informacion é cada vez maior nas organizacions pasando de dar soporte &s actividades
operativas ao apoio & toma de decisions e xestion. Ademais, o entorno cada vez mais competitivo e esixente no que tefien
gue moverse as organizacions fai que tefian que mellorar a sia xestion e a integracién das distintas areas para poder ofrecer

un mellor servizo.

Nesta materia trataranse os Sistemas Informaticos que integran a informacién xerada polas distintas actividades da empresa,

facilitando o seu seguimento e servindo de soporte & toma de decisiéns e & xestion da organizacion.

Competencias da titulacion

Cdédigo Competencias da titulacion

A46 Capacidade de integrar soluciéns de tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns e procesos empresariais para satisfacer as
necesidades de informacién das organizacions, permitindolles alcanzar os seus obxectivos de forma efectiva e eficiente, e dandolles asi

vantaxes competitivas.

B3 Capacidade de analise e sintese
B6 Toma de decisions
B8 Capacidade de traballar nun equipo interdisciplinar
Cc2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Resultados da aprendizaxe
Competencias de materia (Resultados de aprendizaxe) Competencias da
titulacion
Capacidade de integrar soluciéns de Tecnoloxias da Informacion e as Comunicaciéns e procesos empresariais para A46 B3
satisfacer as necesidades de informacién das organizacions, permitindolles acadar os seus obxectivos de forma efectiva e B6
eficiente, dandolles asi vantaxes competitivas. B8
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios tecnol6xicos ao alcance das persoas emprendedoras. C2
Cofiecemento adecuado da organizacion e xestién de empresas. C5
Cc7
Contidos
Temas Subtemas
Tema 1: Introducion. - Os Sistemas de Tecnoloxias da Informacién e as Organizacions.
Tema 2: Sistemas de soporte &s actividades operativas. - TPS. Sistemas de Procesamento Transaccional/Transactions Processing System.
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Tema 3: Sistemas de apoio & xestion empresarial.

- ERP. Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariais/Enterprise Resource

Planning.

- CRM. Sistemas de Xestion da Relacion cos Clientes e Marketing/Customer

Relationship Management.

Tema 4: Sistemas de apoio & xerencia.

- MIS. Sistemas de Informacién Xerencial/Management Information System.

- DDS. Sistemas de Apoio & Toma de Decisiéns/Decision Support System.

Tema 5: Sistemas de Intelixencia Empresarial.

- Bl. Ferramentas de Intelixencia Empresarial/Business Intelligence.

Planificacion

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Actividades iniciais 0.5 0 0.5
Sesion maxistral 30 7.5 375
Précticas de laboratorio 20 20 40
Traballos tutelados 8 16 24
Presentacion oral 12 14
Proba obxectiva 16 18
Atencién personalizada 16 0 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Actividades iniciais

O primeiro dia da clase amosarase ao alumno o temario e como se desenvolverd a materia.

Sesién maxistral

Esta metodoloxia empregarase para amosar aos alumnos os conceptos teéricos que forman parte da materia.

Practicas de
laboratorio

O obxectivo € que o alumno poda ver a aplicacion practica dos conceptos explicados nas sesions maxistrais. Para elo, o
alumno traballara con alguns dos sistemas vistos na aula.

Traballos tutelados

Consistira nun traballo desenvolto polo alumno e proposto polos profesores, sera non presencial, supervisado, debéndose de
entregar unha memoria que sera empregada para avaliar o alumno.
O obxectivo é que o alumno profunde nos aspectos mais importantes e caracteristicas dos Sistemas de Informacion

Empresarial, permitindolle adquirir cofiecementos que doutra maneira non seria posible.

Presentacion oral

Os alumnos expofieran na aula, cos medios audiovisuais dispofiibles na mesma, os traballos realizados ao longo do

cuadrimestre.

Proba obxectiva

Realizarase ao remate da materia para comprobar que o alumno adquiriu as competencias asociadas cos cofiecementos

tedricos expostos.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados
Préacticas de
laboratorio

A atencion personalizada esta enfocada a apoiar ao alumno na compresién das diferentes técnicas mediante o apoio nas

titorias e a resolucién das dubidas que xurdan nas clases maxistrais.

Tameén, se lle prestara axuda ao alumno nas dubidas que podan xurdir na realizacién das practicas e durante a aprendizaxe

mediante os traballos tutelados, para un mellor aproveitamento e comprensién dos cofiecementos vistos na clase.

Avaliacion

Metodoloxias

Descricion Cualificacion
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Proba obxectiva Exame escrito sobre os conceptos comentados na clase. 40
Traballos tutelados Sesiéns de control e unha memoria na que se avaliara: formato, estrutura, redaccién e contido 20
Practicas de Entrega dunha memoria cos resultados acadados e o proceso seguido. 40
laboratorio

Observacions avaliacién

Para obter a cualificacion de aprobado ou superior na materia é imprescindible acadar unha nota minima na parte tedrica e practica. A cal sera de 4
puntos sobre un maximo de 10.0 contido deste apartado é orientativo dependendo do caracter da materia. No primeiro dia de clase os profesores
comentaran como se realizara a avaliacion.ESTUDANTES CON MATRICULA A

TEMPO PARCIAL: Deberan pofierse en contacto cos profesores da materia para

posibilitar a realizacién das tarefas fora da organizacion habitual.

Fontes de informacién

Bibliografia basica - K. C. Laudon, J. P. Laudon (2011). Essentials of Management Information Systems. Pearson Education Limited

- T. Davenport (2000). Mission Critical. Realizing the Promise of Enterprise Systems. Harvard Business School Press
- R. McLeod (2000). Sistemas de Informacion Gerencial. Prentice Hall

- K. C. Laudon, J. P. Laudon (2012). Sistemas de Informacién Gerencial. Pearson

- A. Gomez, C. Suarez (2009). Sistemas de Informacion: Herramientas practicas para la gestion. Ra-Ma

- I. Gil (1997). Sistemas y tecnologias de la informacion para la gestion. McCGRAW-HILL

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestion de Proceso de Negocio/614G01042

Materias que contintan o temario

Observacions

Recomendase ao alumno, para un aproveitamento éptimo da materia, un seguimento activo das clases asi como participar nas distintas actividades e

0 uso da atencion personalizada para a resolucion das dubidas ou cuestions que lle podan xurdir.

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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