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Descricion xeral

Competencias da titulacion

Cédigo Competencias da titulacion
Ad Direccién e xestion de recursos humanos.
A8 Psicoloxia do Traballo e Técnicas de negociacion.

A13 Transmitir e comunicarse por escrito e oralmente usando a terminoloxia e as técnicas adecuadas.

Ala Seleccionar e xestionar informacién e documentacion laboral.

A15 Dirixir grupos de persoas.

Al6 Asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral.

A20 Realizar funciéns de representacién e negociacion en diferentes ambitos das relacions laborais.

A27 Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados.

A31 Aplicar os cofiecementos a practica.

A32 Comprender a relacion entre procesos sociais e a dindmica das relacions laborais.

A33 Comprender o caracter dinamico e cambiante das relacions laborais no ambito nacional e internacional.

A34 Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relaciéns laborais.

A35 Andlise critico das decisions emanadas dos axentes que participan nas relaciéns laborais.

B1 Resolucion de problemas.

B2 Capacidade de analise e sintese.

B3 Capacidade de organizacion e planificacion.

B4 Capacidade de xestion da informacion.

B5 Toma de decisions.

B6 Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional.
B7 Habilidades nas relaciéns interpersoais.

B8 Razoamento critico.

B9 Traballo en equipos.

B10 Recofiecemento & diversidade e & multiculturalidade.

B12 Motivacién para a calidade.

B13 Adaptacién a novas situacions.

B14 Aprendizaxe autbnomo.

B15 Creatividade.

B16 Liderado.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sta profesion e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
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C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.

A4 Direccion y gestion de recursos humanos.

A8 Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion.

A13 Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.

Al4 Seleccionar y gestionar informacion y documentacion laboral.

A15 Dirigir grupos de personas.

A16 Asesorar y/o gestionar en materia de empleo y contratacién laboral.

A20 Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales.

A27 Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

A31 Aplicar los conocimientos a la practica.

A32 Comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica de las relaciones laborales.

A33 Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en el &mbito nacional e internacional.

A34 Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

A35 Analisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan en las relaciones laborales.

B1 Resolucion de problemas.

B2 Capacidad de analisis y sintesis.

B3 Capacidad de organizacién y planificacion.

B4 Capacidad de gestion de la informacion.

B5 Toma de decisiones.

B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como profesional.

B7 Habilidades en las relaciones interpersonales.

B8 Razonamiento critico.

B9 Trabajo en equipos.

B10 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

B12 Motivacion para la calidad.

B13 Adaptacion a nuevas situaciones.

B14 Aprendizaje autbnomo.

B15 Creatividad.

B16 Liderazgo.

B17 Sensibilidad hacia temas medioambientales.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el
ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de
analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien
comun.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que
deben enfrentarse.

C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

C8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.
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Contidos

Temas

Subtemas

1. NATURALEZA DEL CONFLICTO.

1.1
1.2.
13.

. El conflicto en las organizaciones.

Gestion del conflicto.

Aspectos emocionales en la gestion del conflicto.

2. PROCESOS Y TECNICAS DE NEGOCIACION.

21
2.2.
2.3.
2.4
25
2.6.
2.7.
2.8
2.9.

. Introduccién a la negociacién en las organizaciones.

Tipos de negociacion.
Fases del proceso de negociacion.

. Estrategias y tacticas de negociacion.

. Poder y procesos de influencia en la negociacion.

La comunicacién en la negociacion.
Psicologia de la personalidad negociadora.

. Aspectos culturales en la negociacion.

Otras técnicas de resolucién de conflictos.

3. EL METODO DE NEGOCIACION DE HARVARD: LA
NEGOCIACION BASADA EN LOS PRINCIPIOS.

3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5

No regatee con las posiciones.

. Separe a las personas del problema.

Céntrese en los intereses, no en las posiciones.

Invente opciones en beneficio mutuo.

. Insista en utilizar criterios objetivos.

Planificacion

Metodoloxias / probas Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Anélise de fontes documentais 4 6 10
Lecturas 4 6 10
Portafolios do alumno 0 12 12
Proba mixta 4 0 4
Sesion maxistral 25 61 86
Estudo de casos 6 4 10
Xogo de rol (role playing) 4 0 4
Simulacion 6 4 10
Atencién personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Andlise de fontes Técnica metodoléxica que supdn a utilizacién de documentos audiovisuais e/ou bibliogréaficos (fragmentos de reportaxes

documentais documentais ou peliculas, noticias de actualidade, paneis gréaficos, fotografias, biografias, artigos, textos lexislativos, etc.)
relevantes para a tematica da materia con actividades especificamente desefiadas para a andlise dos mesmos. Pédese
empregar como introducién xeral a un tema, como instrumento de aplicacién do estudo de casos, para a explicacion de
procesos que non se poden observar directamente, para a presentacion de situaciéns complexas ou como sintese de
contidos de caracter tedrico ou practico.

Lecturas Son un conxunto de textos e documentacion escrita que se recolleron e editaron como fonte de profundizacién nos contidos
traballados.
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Portafolios do alumno | E unha carpeta ou arquivador ordenado por secciéns, debidamente identificadas ou etiquetadas, que contén os rexistros ou

Proba mixta

Sesién maxistral

Estudo de casos

Xogo de rol (role

playing)

Simulacion

materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de tempo, cos comentarios e
cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do alumno. O portafolios ou carpeta inclie todo
o que fai 0 alumno, como: apuntes ou notas de clases, traballos de investigacion, guias de traballo e o seu desenvolvemento,
comentarios de notas, resumes, probas escritas, autoavaliacions, tarefas desenvolvidas, comentarios de progreso do alumno
realizado polo profesor, etc.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de
asociacion.

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral € tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccion maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccion impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que supon unha
elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informacion & audiencia.
Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema que ten que ser
comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O alumno sitiase ante un
problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional, e debe ser capaz de analizar unha serie de
feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accion, para chegar a unha decision razoada a través dun
proceso de discusion en pequenos grupos de traballo.

Técnica de dindmica de grupos que ten como obxectivo axudar a desenvolver a perspectiva social e a empatia mediante a
representacion de diferentes papeis dentro de situaciéns conflitivas onde intervefien diferentes posturas que tefien que ser
combinadas. Utilizase para traballar as relaciéns interpersoais, o0 comportamento, os valores e as actitudes.

Consiste na representacion dun fenémeno de natureza fisica, técnica ou psicoléxica, que permite unha andlise mais sinxela,
econdmica ou inocua que si se levara a cabo sobre o orixinal ou na realidade. Ponse ao suxeito ante unhas condicions
hipotéticas nas cales se proba o seu comportamento ante situacions concretas, 0s seus cofiecementos, a sUa capacidade de
analizar alternativas e as stUas consecuencias. Baséase, por tanto, na configuracion de situacions similares as que se
producen nun contexto real, coa finalidade de utilizalas como experiencias de aprendizaxe ou como procedemento para a

avaliacion.
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PORTAFOLIOS DO ALUMNO. E unha carpeta ou arquivador ordenado por secciéns, debidamente identificadas ou
etiquetadas, que contén os rexistros ou materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo
de tempo, cos comentarios e cualificaciéns asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do alumno. O
portafolios ou carpeta inclie todo o que fai o alumno, como: apuntes ou notas de clases, traballos de investigacion, guias de
traballo e o seu desenvolvemento, comentarios de notas, resumes, probas escritas, autoavaliacions, tarefas desenvolvidas,

comentarios de progreso do alumno realizado polo profesor, etc.

PROBA MIXTA. Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.
En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta multiple, de ordenacién, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de

asociacion.

ESTUDO DE CASOS. Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un
problema que ten que ser comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion. O
alumno sittase ante un problema concreto (caso), que lle describe unha situacién real da vida profesional, e debe ser capaz
de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accion, para chegar a unha decision

razoada a través dun proceso de discusion en pequenos grupos de traballo.

E unha carpeta ou arquivador ordenado por secciéns, debidamente identificadas ou etiquetadas, que contén 10
0s rexistros ou materiais produto das actividades de aprendizaxe realizadas polo alumno nun periodo de

tempo, cos comentarios e cualificacions asignadas polo profesor, o que lle permite visualizar o progreso do

alumno. O portafolios ou carpeta inclie todo o que fai 0 alumno, como: apuntes ou notas de clases, traballos

de investigacion, guias de traballo e o seu desenvolvemento, comentarios de notas, resumes, probas

escritas, autoavaliacions, tarefas desenvolvidas, comentarios de progreso do alumno realizado polo profesor,

etc.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas. 70
En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto

preguntas obxectivas, pode combinar preguntas de resposta mdltiple, de ordenacion, de resposta breve, de
discriminacién, de completar e/ou de asociacion.

Metodoloxia onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema 20
gue ten que ser comprendido, valorado e resolto por un grupo de persoas, a través dun proceso de discusion.

O alumno sitlase ante un problema concreto (caso), que lle describe unha situacion real da vida profesional,

e debe ser capaz de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da

accion, para chegar a unha decision razoada a través dun proceso de discusién en pequenos grupos de

traballo.

Sera necesario aprobar&amp;nbsp;la parte del&amp;nbsp;examen (5 sobre 10) para poder superar la materia,&amp;nbsp;a partir de ese aprobado se

le&amp;nbsp;sumara&amp;nbsp;"“portafolios do alumno" y "estudo de casos".

&amp;nbsp;
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- Fried Schnitman, D. (2000). Nuevos paradigmas en la resolucién de conflictos: perspectivas y practicas.. Buenos
Aires. Granica.

- Mnookin, R.H.; Peppet, S.R. y Tulumello, A.S. (2003). Resolver conflictos y alcanzar acuerdos. Cémo plantear la
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Fundacién Confemetal.

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Observacioéns

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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