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Os continuos cambios nos comportamentos dos mercados e os consumidores asi como as transformacions
experimentadas no Ambito estan a premer as empresas a preocuparse por obter informacion actualizada. Paralelamente a
crise econdmica introduce dificultades adicionais nos procesos de toma de decisions das empresas.

Ante este novo panorama, a investigacion de mercados estase a converter nunha das tarefas mais importantes dentro da
funcién de mercadotecnia da empresa. As empresas necesitan cofiecer métodos de obtencién de informacion e técnicas
para tratalas, obter informacién actualizada para mellorar os seus procesos de toma de decisiéns. O proceso de
investigacion de mercados é Util para apoiar a toma de decisiéns comerciais e, en xeral, diminuir o risco de calquera

decision empresarial.

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a slUa ubicacion competitiva e institucional e
identificando as suas fortalezas e debilidades.

Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestion nela encomendada.

Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacion e previsible evolucion dunha empresa.

Emitir informes de asesoramento sobre situacién concretas de empresas e mercados.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

Identificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido.

Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

Aplicar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacién secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclie tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sla area de traballo

CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexion sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.

CB4-Transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado

CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia

CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizacions empresariais

CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions
que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion

CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.
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B9 CG4-Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacién, seleccionar e motivar as persoas, tomar

decisions en condicions de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados

B10 CGb5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocién dos Dereitos Humanos e os

principios de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Emitir informes de asesoramento sobre situacién concretas de empresas e mercados. Al B1 C1
A2 B2 Cc4
Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido. Ad B3
A6
Xestionar e administrar una empresa ou organizacién de pequefio tamafio, entendendo a stia ubicaciéon competitiva e Al B7 C4
institucional e identificando as sUas fortalezas e debilidades. A6 B10 C5
All
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben A3 B5 Cc6
enfrontarse. A5 B9 c7
A8
A9
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. Al12 B4 C5
B6 Ccs8
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. B8
A4 B2

TEMA 1. CONCEPTO E PLANIFICACION DA CONCEPTO E CARACTERISTICAS

INVESTIGACION DE MERCADOS SISTEMA DE APOIO AS DECISIONS DE MERCADOTECNIA
PLANIFICACION DA INVESTIGACION DE MERCADOS
MERCADOS E COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 2. FONTES E TECNICAS DE INFORMACION FONTES DE INFORMACION: CONCEPTO E CARACTERISTICAS
CRITERIOS PARA CLASIFICAR FONTES DE INFORMACION

TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION | DINAMICA DE GRUPOS

COMERCIAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
DELPHI
PSEUDOCOMPRA
OBSERVACION
TECNICAS PROYECTIVAS / CREATIVIDADE

TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION |- CONCEPTO. CARACTERISTICAS. CLASES

COMERCIAL - BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANEIS: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS

2/4



== UNIVERSIDADE DA CORURA

TEMA 5. A ENQUISA

VANTAXES DERIVADAS DO USO DE ENQUISAS

- CLASES DE ENQUISAS

- DESENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION E ESCALAS

- A MOSTRAXE: CONCEPTOS BASICOS-DESENO MOSTRAL-PROCEDEMENTOS
DE MOSTRAXE-TAMANO MOSTRAL

- ANALISE DA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS
UNIVARIANTE-BIVARIANTE-MULTIVARIANTE

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 6. INFORME FINAL

ESTRUCTURA INFORME . PRESENTACION ORAL

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Sesion maxistral Al A2 B1 B3 B6 B8 20 60 80
C5C6C7C8
Estudo de casos A6 A8 A1l B4 B5 B7 8 16 24
Investigacion (Proxecto de investigacion) A3 A4 A5 A9 B9 B10 10 20 30
c4
Presentacion oral Al2C1 5 5 10
Proba de ensaio A4 A6 B2 2 0
Atencion personalizada 4 0 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Explicacién en clase dos diferentes temas con apoio de transparencias e medios audiovisuais

Estudo de casos

Resolucion de varios casos practicos individuais ou en grupo. Estas practicas seran entregadas nos prazos fixados na aula e
expostas oralmente se os profesores o consideran necesario

Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Estudo de mercado. O punto de partida, para cada un dos grupos, constitieo a eleccién dun tema de investigacion. O
alumno/s establecera un proceso de investigacion sobre un acontecemento que considere importante a nivel empresarial,
establecendo as fontes e o tipo de informacion necesarias, as analises estatisticas que se deben aplicar e, por ultimo,
exporiera as suas conclusions. Neste sentido, (salvo proposta do propio grupo aceptada por profesores) o tema do traballo

sera asignado polo profesor e versara sobre calquera materia relacionada co &mbito social, econémico, politico, ambiental...

Presentacion oral

Os casos practicos e o traballo tutelado seran expostos polos alumnos/grupos que designen os profesores

Proba de ensaio

Preguntas de breve desenvolvemento acerca dos contidos da materia. Pode ser necesario superar nota de corte nas probas

de ensaio para superar a materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Investigacion
(Proxecto de
investigacion)

Estudo de casos

Realizarase un seguimento dos diferentes traballos nas horas de titoria

Asi mesmo, realizaranse titorias a grupos reducidos para resolver dibidas sobre a materia, casos e traballos a realizar Se

comunicara con antelacion o lugar, data e hora.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacion
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Investigacion A3 A4 A5 A9 B9 B10 Durante o cuadrimestre os alumnos elaboraran un proxecto de investigacion. Os 15
(Proxecto de C4 traballos valoraranse atendendo a:
investigacion) .-Organizacion e traballo en equipo/individual durante o cuadrimestre

- Presentacion, estrutura, razoamento e creatividade
-Documentacion/bibliografia/outros recursos utilizados.

-Especial atencion as conclusiéns e recomendacions.

Presentacion oral Al12 C1 Valoraranse a presentacién oral dos casos practicos / proxecto final de investigacion. 5

Proba de ensaio A4 A6 B2 Os profesores da materia realizaran 2 probas de ensaio que inclien preguntas de 60
breve desenvolvemento. Sera necesario alcanzar unha cualificacion minima nestas

probas para superar a materia.

Sesién maxistral Al A2 B1 B3 B6 B8 | Preguntas e cuestions formuladas aos alumnos na aula e participacion en debates / 5
C5C6C7C8 dindmicas informais e espontaneas sobre diferentes temas
Estudo de casos A6 A8 A1l B4 B5 B7 | Realizacién de casos practicos relacionados cos contidos teéricos da materia, sobre a 15

base de lecturas de documentos de traballo, asistencia a charlas ou outras posibles
actuacions. Seran avaliados tendo en conta a sUa presentacion escrita, a claridade,

creatividade e aplicacion dos fundamentos tedricos.

Observaciéns avaliacion

Podera asignarse un plus na cualificacion final a aqueles alumnos que participen regular e activamente no desenvolvemento da materia.

A cualificacién obtida na evaluacion continua (nos casos practicos e o proxecto de investigacién) non se conservaran para convocatorias posteriores.

Exame 22 oportunidade xullo ou extraordinarios contén preguntas de ensaio (breves e desarrollo)acerca dos contidos do programa, do estudo de
casos e de proxéctos de investigacion analizados na aula. Este tipo de exame supofierd o 100% de cualificacion.

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Grande Esteban, I.;Abascal Fernandez, E. (2014). Fundamentos y Técnicas de Investigacién Comercial. Esic,
Madrid

- Merino Sanz, M2 J. (coord.) (2015). Introduccion a la Investigacion de Mercados. Esic

- Esteban Talaya Agueda (2014). Investigacién de mercados. Esic

- (). COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA.

- (). AGENCIA ESPANOLA PROTECCION DATOS.

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Introducién ao Marketing/611G02015

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias

4/4




