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Conocer as funciéns e compofientes dos Sistemas de Informaciéon Empresarial dende a 6ptica do titulado en

Administracion y Direcciéon de Empresas.

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a sta ubicacién competitiva e institucional e
identificando as suas fortalezas e debilidades.

Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestion nela encomendada.

Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacion e previsible evolucion dunha empresa.

Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

Identificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido.

Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

Ler e comunicarse no ambito profesional nun nivel basico en mais dun idioma, en especial en inglés

Aplicar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacién secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclte tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da sia area de traballo

CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexiéon sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.

CB4-Transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado

CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia

CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizacions empresariais

CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions
que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion

CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.

CG4-Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, seleccionar e motivar as persoas, tomar

decisions en condiciéns de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados
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B10 CGb5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocién dos Dereitos Humanos e os
principios de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Coriecer o papel que desempefian os sistemas de informacién nas organizacions empresariais e cales son o seus Al B1 C1
compofientes. A5 B2 C4
Coriecer o ciclo de vida dun sistema de informacion empresarial e, especificamente, qué papel desempefian os usuarios do A6 C5
mesmo nas distintas fases que abarca dito ciclo de vida. All C6
c7
Aspectos practicos especificos relacionados cas TIC no ambito da xestion empresarial. A2 B3 C1
A3 B4 C4
All C6
Cc7
Coriecer e manexar ferramentas TIC usuais nos SIE, con especial incidencia nas denominadas de &quot;automatizaciéon de A2 B7 Cc1
ofifas&quot;. A4 B10 C4
A6 C6
All c7
C8
Cofiecer, dende do ponto de vista do usuario, as ferramentas basicas no desefio do modelo de dados e do subsistema de A2 B5 C1
procedementos dun Sistema de Informacion Empresarial. Ad B8 C4
A6 C6
A8 c7
A9
Al0
Alcanzar unha vision xeral do marco xuridico no que se desenvolven os sistemas de informacion empresarial. A2 B6 C1
A4 B9 C4
A6 C6
A9 Cc7
All
1. Introduccién ao Sistema de Informacion empresarial. 1.1 A informacién como recurso da actividade empresarial.

1.2. O Sistema de Informacion na empresa. Conceito, actividades e compofientes.
1.3. O Sistema de Informacion e os niveis de decision empresarial.
1.4. O Sistema de Informacion empresarial e 0 entorno da empresa.
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2. O ciclo de vida dun Sistema de Informacion.

2.1. Introduccién.
2.2. Ciclo de vida dun Sistema de Informacion. Fases.
2.3. Andlise e desefio dun Sistema de Informacién. Conceito. Especial consideracién

do modelo de dados e procedimentos.

3. Sistemas de Informacién Empresarial e TIC.

3.1. Ferramentas basicas.
3.2. Ferramentas OAS.
3.3. Oturas ferramentas: de axuda ao desefio.

4. Visién xeral doutros aspectos relevantes nun Sistema de

Informacion.

4.1. Especial consideracién da seguridade.
4.2. Outros aspectos relevantes.
4.3. Novas tendencias.

5. Visién xeral do marco xuridico do Sistema de Informacion.

5.1. A proteccion de dados de caracter persoal.

5.2. A firma electronica.

5.3. Os servicios da sociedade da informacion.

5.4. A proteccion xuridica do software e das bases de dados.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias

Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /

traballo autbnomo

Sesién maxistral

Al A2 A3 A4 A5 A6 17 34 51

A8 A9 A10 A1l B2 B3
B4 B5B6 C1 C4 C5

C6C7C8
Solucién de problemas A8 A9 A10 A11 B1 B7 25 50 75
B8 B9 B10
Seminario Al A2 A3 A4 A5 A6 4 0 4
A8 A9 A10 A1l
Proba mixta Al A2 A3 A4 A5 A6 2 16 18
A8 A9 A10 A11 C1
C4C5C6C7C8
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Sesién maxistral

Solucion de

problemas

Seminario

Proba mixta
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1. Exposicién nas clases presenciales dos contenidos tedricos e practicos da materia co obxeto de orientar ao alumno na sua

preparacion.

2. O tempo adicado a cada un dos capitulos nos que esta dividida a materia sera proporcional ao grao de dificultade na
preparacion dos mesmos e a sUa extension, de xeito tal que non se adicard 0 mesmo tempo a cada un dos capitulos, senén

gue se afondara mais nuns ca noutros. Todo ilo, a xuicio do profesor que imparte la materia.

3. Para a preparacion dos capitulos de menor dificultade de comprensién remitese ao alumno & bibliografia, si ben nas clases
presenciais orientarare ao alumno acerca de:

a) qué fontes concretas se recomenda utilizar

b) qué aspectos son os mais relevantes e de maior interese en orden a alcanzar os resultados do aprendizaxe establecidos

para la asignatura.

4. Discusion, conxunta para todos os grupos de traballo, do desenrolo encomendado a cada un dos grupos. O alumno pode
intervenir: a) a iniciativa propia, tras pedir quenda de palabra; b) a iniciativa do profesor, que solicitara expresamente a
intervencion do alumno.

1. Elaboracion, exposicién e soluciéon de exemplos practicos co alumno, formando parte dun grupo de traballo, ten que

realizar ao longo do curso.

2. Plantexaranse exercicios e/ou lecturas a realizar polo alumno en horas no presenciais ou de traballo auténomo. Nas horas
presenciais posteriores farase:

a) unha revisién dos exercicios nos que o alumno pode intervenir nos termos descritos no ponto 3 e b) das lecturas abrirase a
correspondente quenda de preguntas a fin de aclarar aqueles aspectos que o alumno plantexe sobre o contenido das

mismas.

3. O alumno pode intervir: a) a iniciativa propia, tras pedir a quenda de palabra; b) a iniciativa do profesor, que solicitara
expresamente a intervencién do alumno.

Discusion en grupos reducidos dos contenidos da asignatura, en particular, dos traballos a que se fai referencia na
&quot;Solucion de problemas&quot;.

O alumno pode intervenir: a) a iniciativa propia, tras pedir quenda de palabra; b) a iniciativa do profesor, que solicitara
expresamente a intervencién do alumno.

1. Consiste nun examen teodrico-practico dos contidos da materia, con preguntas cortas, preguntas a desenrolar, preguntas
sobre supuestos précticos, preguntas tipo test (verdadeiro/falso), preguntas de respuesta multiple uo unha combinacién dos

tipos mencionados.

2. O examen pode ser oral ou escrito. De non publicarse nada en contrario na pagina web da asignatura (Moodle) con 48

horas de antelacién, o examen sera escrito.

3. Celebraranse nas datas, horas y aulas que o Decanato fixe oficialmente.
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Sesién maxistral
Seminario
Solucién de

problemas

1. Na sesi6n maxistral o alumno pode intervir, logo de peticién da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto de

vista sobre o tema que no momento da sUa intervencién se estea a tratar.

2. Na solucién de problemas o alumno pode intervir tal e como se expén no apartado de metodoloxias.

3. Nos horarios de titoria 0 alumno sera atendido para aclarar aquelas dibidas que lle xurdan para a preparacioén da materia.
Ainda que non é obrigatorio, se a través do correo electrénico do profesor que imparte o curso ao que pertence o alumno,
expon as suas dubidas e data e hora (dentro das de titoria) en que esta interesado en ser atendido, facilitarase a xestion e
efectividade destas.

4. Sin citar a la persona que evacu la consulta, ésta puede ser publicada en Moodle ou na paxina web do coordinador, xunto
coa su respuesta, coa finalidade de que outros alumnos poidan sacar proveito da mesma. Todo ilo si o profesor a considera

oportuna e de interés xeral.

Avaliacion

Metodoloxias

Competencias Descricion Cualificacién

Proba mixta

Al A2 A3 A4 A5 A6 | 1. Tratase dunha Unica proba para cada unha das oportunidades de evaluacién da 50
A8 A9 A10 A11 C1 | convocatoria.
C4C5C6C7C8

2. Consiste nun examen siguiendo os criterios expostos en metodoloxias.
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Soluciéon de

problemas
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A8 A9 A10 A1l B1 B7 | 1. Elaboracion de un ou mais casos practicos plantexados polo profesor, nos que se

B8 B9 B10

desenrolaréa algin ou algins dos aspectos relativos ao contido da materia, ben sexa a
do desefio dun Sistema de Informacién concreto (o parte dil), ben o estudo dun
sistema en funcionamento, ben as suas implicaciéns na organizacién empresarial; en

particular as de indole organizativa e legal.

2. Os traballos desenrolaranse en grupos de 4 a 6 alumnos. Excepcioalmente e
previa aprobacion por parte do Profesor da materia ou do Tutor do grupo, permitirase

outro numero de alumnos por grupo.

3. Forma parte esencial da evaluacion a discusion do desenrolo do mesmo co
Profesor da materia ou Tutor du grupo de desenrolo que se asine ao mismo. Por iso,
a presencia nas reuniéns de seguemento do traballo é esencial para ser evaluado. En
ningun caso se evaluara ao alumno fora deste contexto, sin perxuizo do dito nos
puntos 4 e 5. Tales reunions teran lugar tanto na &quot;Sesion maxistral&quot; como
no &quot;Seminario&quot; e na propia metodoloxia de &quot;Solucién de
problemas&qguot;, de modo tal que nas tres metodoloxias computanase as discusions

dentro deste 50% de evaluacion.

4. Para a evaluacién consonte a esta metodoloxia teranse en conta: a) o traballo
realizado en grupo; b) a discusion & que se fai referencia no apartado 3 anterior; c) a
asistencia & clase e a participacion efectiva e activa na mesma; d) as probas, no seu

caso, referenciadas no ponto 5.

5. Forman parte desta metodoloxia as probas de evaluacion continua que, a criterio
do Profesor responsable de impartir a materia, se faigan co afan de ver e evaluar os
avances do alumno. Tales probas poden revestir a forma de examen oral ou escrito,
con preguntas cortas, preguntas a desenrolar, preguntas sobre supostos practicos,
preguntas tipo test (verdadeiro/falso), preguntas de resposta mltiple ou unha

combinacién dos tipos mencionados.

6. Os traballos iranse presentando, discutindo e evaluando consonte ao calendario

que a tal fin publicardse na web (Moodle).

7. Cualquera dubida acerca deste apartado evaluativo ha de solventarse

sustentandose a solucion na idea de &quot;evaluacion continua&quot;.

50
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Na convocatoria adiantada, e s6 neste caso, farase unha proba

mixta encamifiada a evaluar todas as competencias e contidos propios da materia.
Os criterios de puntuacion de cada unha das probas daranse a

cofiecer no momento da proba e suministraranse xunto co enunciado desta.

As probas non realizadas puntiian como cero. A calificacién de

"Non Presentado" otorgarase ao alumno que participe en menos dun 20%

das probas puntuables para a calificacion final. As realizadas en fraude

supofien a calificacion de cero puntos na evaluacion final.

Os Unicos utensilios cos que esta permitido o acceso ao recinto da

proba son os basicos para contestar ao examen: lapis, boligrafo ou pluma, goma

de borrar e calculadora electrénica non programable.

O alumno ten que acreditar a sia personalidade de acordo

4 normativa vixente.

Fontes de informacion
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- Aguiar Maragoto, F.J.; Martinez Fernandez, P y Vizcaino Gonzélez, M. (). Apuntes de Sistemas de Informacion.
Péagina web de la asignatura. Moodle

- Piattini, M. G.; Calvo-Manzano, J. A.; Cervera, J. y Fernandez, L. (). Andlisis y disefio detallado de Aplicaciones
Informaticas de Gestién. Ra_ma. Madrid

- Cardona, J. R.; Bueno Avila, S. y Bafiuls Silvera, V. A. (). Sistemas de Informacién Empresarial. Casos y supuestos
practicos. GEU

- Arjonilla Dominguez, S. J. y Medina Garrido. J. A (). La gestién de los sistemas de informacién en la empresa.
Piramide. Madrid

- Gémez Vieites, Ay Suérez Rey, C. (2005). Sistemas de informacién. RA-MA. Madrid

- Kimmel, P. (2007). Manual de UML. Guia de aprendizaje. McGraw Hill. México

- Arlow, J. y Neustadt, I. (2006). UML 2. Anaya. Madrid

- Podeswa, H. (2010). UML. Anaya. Madrid

- Schmuller, J. (2000). Aprendiendo UML en 24 horas. Prentice Hall. México

- Links en Moodle (). Legislacion relacionada con los Sistemas de Informacion empresarial.

- Silberschatz, A.; Korth, H. F. y Sudarshan (). Fundamentos de Bases de Datos. McGraw Hill. Madrid

- Grau Fernandez, L. y Lopez Rodriguez, I. (2001). Problemas de Bases de Datos. Sanz y Torres. Mdrid

- Almasri, R. y Navate, S. B. (). Sistemas de Bases de Datos. Conceptos fundamentales. Addison-Wesley. México
- O'Brien, J.A.; J.M. Marakas (2006). Sistemas de Informacion gerencial. Mexico: McGraw-Hill

- Davara Rodriguez, M. A. (1998). Manual de Derecho Informatico. Madrid: Ed. THOMSON ? ARANZADI

- Edwars, C. et al (1998). Fundamentos de sistemas de informacién. Madrid: Prentice Hall

- Giner de la Fuente, F. (2004). Los sistemas de informacién en la sociedad del conocimiento. Madrid: ESIC

- Pablos Heredero, C. de et al (2006). Direccion y gestién de los sistemas de informacién en la empresa (una vision
integradora). Madrid: ESIC

- Teaching Soft Group (2011). Excel 2010 : curso practico. Madrid: RA-MA

- Menchén Pefiuela, Antonio (2011). Tablas dindmicas en Excel 2010. Madrid: RA-MA

- Traveria, Santiago (2011). Excel 2010 a fondo. Barcelona : Inforbook's

- Moreno Bonilla, Fernando (2010). Excel 2010 : modelos econdmicos y financieros. Madrid : Anaya Multimedia

- Fernandez Alarcén, V. (2010). Desarrollo de Sistemas de Informacion. Una metodologia basada en el modelado.
UPC. Barcelona

- Piattini Velthuis, M. G.; Garcia Rubio, F. O.; Garcia Rodriguez de Guzman, |. y Pino, F. (2011). Calidad de los
Sistemas de Informacién. RA-MA. Madrid

- Areito, J. (2008). Seguridad de la Informacion. Redes, informética y sistemas de informacién. Paraninfo. Madrid
- Piattini Velthuis, M.; Peso Navarro, E. del; y Peso Ruis, M del (2008). Auditoria de Tecnologias y Sistemas de
Informacion. RA-MA. Madrid

- Gane, C.y Sarson, T. (1993). Andlisis estructurado de sistemas. El Ateneo. Buenos Aires

- Debrauwer, L. y Van der Heyde, F. (2009). UML 2. Iniciacion, ejemplos y ejercicios corregidos. ENI. Barcelona
- Debrauwer, L. y Karam, N. (2010). UML 2. Practique la modelizacién. ENI. Barcelona

- Yourdon, E. (1989). Andlisis Estructurado Moderno. Prentice-Hall. México

- Alarcén, R. (2000). UML. Disefio orientado a objetos con UML. Eidos. Madrid

- Rumbaugh, J.; Jacobson, I. y Booch, G. (). El Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de referencia. Addison
Wesley

- Fowler, M. y Scott, K. (1997). UML gota a gota. Pearson. México
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Materias que continGian o temario

Desefio de Sistemas de informacion/611G02041

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias

9/9




