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O obxectivo da asignatura € a utilizacion dos modelos de simulacion sirven para explorar diferentes cuestions estratéxicas,

como las fluctuacions das ventas, produccién e dos resultados e para axudar na toma de decisidons empresariais

Manage an enterprise or small organization, understanding their competitive and institutional position and identifying their strengths and
weaknesses

Integrate in any functional area of micro-firms or SMEs and perform fluently any management task commissioned

Evaluate and foreseeing, from relevant data, the development of a company.

Elaborate advisory reports on specific situations of companies and markets

Write projects about specific functional areas (e.g. management, marketing, financial) of the company

Identify the relevant sources of economic information and to interpret the content.

Derive, based on from basic information, relevant data unrecognizable by non-professionals.

Use frequently the information and communication technology (ICT) throughout their professional activity.

Read and communicate in a professional environment at a basic level in more than one language, particularly in English

To analyze the problems of the firm based on management technical tools and professional criteria

CB1-The students must demonstrate knowledge and understanding in a field of study that part of the basis of general secondary
education, although it is supported by advanced textbooks, and also includes some aspects that imply knowledge of the forefront of their
field of study

CB2 - The students can apply their knowledge to their work or vocation in a professional way and have competences typically demostrated
by means of the elaboration and defense of arguments and solving problems within their area of work

CB3- The students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their field of study) to issue evaluations that include
reflection on relevant social, scientific or ethical

CB4-Communicate information, ideas, problems and solutions to an audience both skilled and unskilled

CB5-Develop skills needed to undertake further studies learning with a high degree of autonomy

CG1-Perform duties of management, advice and evaluation in business organizations

CG2-Know how to use the concepts and techniques used in the various functional areas of the company and understand the relationships
between them and with the overall objectives of the organization

CG3- Know how to make decisions, and, in general, assume leadership roles.

CG5-Respect the fundamental and equal rights for men and women, promoting respect of human rights and the principles of equal
opportunities, non-discrimination and universal accessibility for people with disabilities.

Express correctly, both orally and in writing, in the official languages of the autonomous region

To be trained for the exercise of citizenship open, educated, critical, committed, democratic, capable of analyzing reality and diagnose
problems, formulate and implement knowledge-based solutions oriented to the common good

Understand the importance of entrepreneurial culture and know the means and resources available to entrepreneurs
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C6 Assess critically the knowledge, technology and information available to solve the problems and take valuable decisions
Cc7 Assume as professionals and citizens the importance of learning throughout life.
Cc8 Assess the importance of research, innovation and technological development in the economic and cultural progress of society.

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences

Integrar o cofiecemento adquirido en cursos anteriores nun marco conceptual Util a nivel de direccién xeral.

Desenvolva e fortaleza unha perspectiva de direccion xeral no desefio de politicas de empresa.

Comprender e analiar as interdependencias das diferentes politicas funcionais da empresa e o seu papel fundamental da
estratexia empresarial

Al B1 C1
A2 B2 C4
A3 B3 C5
A4 B4 C6
A5 B5 c7
A6 B6 Cc8

A8 B7
Desenvolver unha conciencia dos efectos dinamicos das accions estratéxicas da empresa e dos seus rivais na estratexia A9 B8
competitiva e na estratexia corporativa da empresa. A10 | B10O
e) Corfieza as ferramentas de andlise de politicas funcionais e as perspectivas tedricas e metodoléxicas dispofiibles. All
f) Desenvolva habitos de pensamento analitico ordenado e capacidade de sintese, asi como habilidades na presentacion de
conclusiéns de forma eficaz e convincente tanto en forma escrita como oral, acerca dos problemas da toma de decisiéns
estratéxicas nunha empresa.
Iniciar a aprendizaxe do traballo en equipo interfuncional, aprendendo a dialogar e a tomar decisions.
Contents
Topic Sub-topic

I. INTRODUCCION AS POLITICAS DE EMPRESA 1. Conceptos basicos:

2. Introducién ao pensamiento sistémico:
Il. MODELOS DE POLITICAS DE EMPRESA 3. Modelo basico de politica de compras.

4. Modelo bésico de politica de producion e politica de persoal.
Il. ANALISIS E DISENO DE POLITICAS DE CRECEMENTO | 5. Difusién de novos produtos.

6. Politicas de crecemento empresarial:

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Case study A6 A8 A9 A10 A1l 10 12.5 225
Simulation B8 B10 C5 C6 C7 15 45 60
Short answer questions B10 1 3 4
Guest lecture / keynote speech Al A2 A3 A4 A5 B1 17 42.5 59.5
B2 B3 B4 B5 B6 B7
cic4acs

Personalized attention 4 0 4

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies
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Case study

Simulation
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O profesor formulara a andlise de diferentes politicas de empresa enmarcando cada unha delas nos apartados
correspondentes dos contidos da materia.

Por medio de cada unha das situacions formuladas, os estudantes e o profesor involicranse nun proceso de andlise e
discusién profundos acerca das consecuencias das politicas aplicadas.

O uso de diagramas causais permitird o desenvolvemento de exercicios practicos nos que o alumno debera demostrar os
cofiecementos adquiridos sobre o comportamento dindmico xerado polas distintas politicas de empresa analizadas.

Co obxecto de habituar o alumno ao traballo en equipo e a discusion técnica de problemas de politica de empresa,
formularanse diferentes exercicios practicos cuxa realizacion require seguir unha serie de etapas:

1. Identificacion do patrén dindmico de comportamento.

2. Establecemento de hipotese de partida.

3. Establecemento do diagrama causal e os bucles necesarios para xeralo.

4. Andlise dos diagramas causais en termos dos comportamentos cualitativos que poidan producir e a sia adecuacion ao
patrén dindmico de comportamento que se pretende explicar.

5. Conclusiéns da andlise causal efectuada.

O alumno intervira de forma activa nas sesiéns presenciais, especialmente nas de caracter interactivo. Igualmente, na sesion
maxistral o alumno pode intervir, logo de peticién da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto de vista sobre o
tema que no momento da sUa intervencion se estea a tratar.

Os exercicios do desenvolvemento practico han de ser defendidos oralmente por todos os compofientes do grupo

responsable da sua elaboracion.

f) Desenvolva habitos de pensamento analitico ordenado e capacidade de sintese, asi como habilidades na presentacion de
conclusiéns de forma eficaz e convincente tanto en forma escrita como oral, acerca dos problemas da toma de decisiéns

estratéxicas nunha empresa.
Iniciar a aprendizaxe do traballo en equipo interfuncional, aprendendo a dialogar e a tomar decisions.

O alumno dispofiera de modelos de simulacién xa elaborados sobre casos de apoio previamente desenvolvidos.
En cada un dos modelos incliense dous compofientes fundamentais:

1. O propio modelo de simulacion

O modelo incorporara os seguintes elementos:

Diagrama de fluxo que inclie tanto os fluxos fisicos coma os fluxos de informacién

Os retardos existentes

As relacions lineais existentes

As diferentes politicas alternativas consideradas

Os parametros do modelo

A estrutura necesaria para poder xerar diferentes escenarios

2. Unha interface de usuario

A interface facilitard ao alumno o uso do modelo para poder:

Analizar dos diagramas de fluxo.

Analizar e describir cada unha das politicas.

Configurar escenarios alternativos e interpretar cada un deles.

Definir un conxunto de simulaciéns e interpretar o que cada simulacion pretende analizar.

Interpretar os resultados obtidos con cada unha das simulaciéns.

Describir as conclusions obtidas sobre as politicas analizadas xustificandoas cos resultados das simulacions realizadas.
Nas sesions de titorias en grupos reducidos tefien un triplo obxectivo:

Comprender a importancia da simulacion como metodoloxia de andlise dos problemas empresariais.
Aprender os fundamentos técnicos da simulacion.

Manexar a interface de usuario dos modelos para efectuar a analise destes.
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Consiste nun exame que pode combinar preguntas de respostas curtas con preguntas tipo test. A stia duracién pode oscilar
entre 60 e 120 minutos.

Realizarase o dia, hora e aula que figure no calendario oficial de exames fixado pola Xunta de Facultade.

Exposicién nas clases presenciais dos contidos tedricos e practicos da materia, orientando o alumno tanto na metodoloxia de
traballo mais apropiada coma no material bibliografico necesario para a preparacién da materia.

O tempo dedicado a cada un dos capitulos en que estéa dividida a materia sera proporcional & sia extension e ao seu grao de
dificultade.

Para a preparacion dos contidos de maior dificultade de comprension orientarase ao alumno sobre as fontes bibliograficas
mais apropiadas e sobre 0s aspectos mais relevantes para alcanzar os resultados da aprendizaxe establecidos para a
materia.

Para a exposicion das sesions maxistrais o profesor facilitara ao alumno distintos modelos de simulacién que apoiaran as
explicaciéns.

Ademais o profesor impartird 4 horas de docencia en grupos reducidos (cada grupo dividirase en dous para estes efectos).

Comunicarase a aula e a hora de cada unha das sesions reducidas para cada grupo.

O profesor ademais de atender as cuestions formuladas polos alumnos nas sesions maxistrais, atenderaos de forma mais
ampla e personaliza nas sesiéns de titorias.

Nos horarios de titoria 0 alumno seré atendido para aclarar aquelas dubidas que lle xurdan para a preparacion da materia.
Sen citar a persoa que realizou a consulta en horario de titoria, esta pode ser publicada en Moodle, xunto coa sUa resposta,
coa finalidade de que outros alumnos poidan tirar proveito desta. Todo iso se o profesor considera oportuna e de interese
xeral a consulta formulada.

Durante o desenvolvemento dos exercicios practicos, o alumno poderd intervir para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto
de vista sobre algun aspecto relativo ao caso, e atenderase de forma personalizada a cada un dos grupos de traballo
orientandoos na formulacion do caso, fomentando a discusion construtiva entre os compofientes do grupo e corrixindo
aqueles aspectos do traballo que a xuizo do profesor asi o requiran. O seguimento de cada un dos traballos contribuira a
poder valorar de forma mais precisa o esforzo realizado por cada un dos compofientes do grupo de traballo. Cada traballo

pasara necesariamente tres sesiéns de control do desenvolvemento deste.

Qualification
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B8 B10 C5 C6 C7

Cos modelos de simudisposicién do alumno por parte do profesor

o estudante ha de ser capaz de:

Analizar os diagramas de fluxo.

Describir cada unha das politicas.

Configurar escenarios alternativos e interpretar cada un deles.

Definir un conxunto de simulaciéns e interpretar o que cada simulacion pretende
analizar.

Interpretar os resultados obtidos con cada unha das simulacions.

Describir as conclusions obtidas sobre as politicas analizadas xustificandoas cos

resultados das simulaciéns realizadas.

A EXPOSICION E DEFENSA DAS ANALISES DE CADA MODELO DE SIMULACION
E, XUNTO CO ESTUDO DE CASOS O COMPONENTE FUNDAMENTAL DA
VALORACION DO ALUMNO.

A CUALIFICACION DO PROCESO DE AVALIACION CONTINUA E O RESULTADO
DA AVALIACION CONXUNTA DO ESTUDO DE CASOS E DA ANALISE DE
MODELOS DE SIMULACION. A DEVANDITA CUALIFICACION SO SERA POSIBLE
OBTELA DURANTE O PERIODO LECTIVO DE SETEMBRO A XANEIRO. A
DEVANDITA CUALIFICACION MANTERASE PARA O EXAME DE XULLO E PARA
O EXTRAORDINARIOS DE DECEMBRO.

DADO O PESO FUNDAMENTAL DA AVALIACION CONTINUA E A SUA
VINCULACION AO DESENVOLVEMENTO DO CURSO, ESTA HA DE SER
NECESARIAMENTE EFECTUADA AO LONGO DO CURSO. A CUALIFICACION DA
MATERIA SERA A MEDIA DA AVALIACION CONTINUA Y DA NOTA DA PROBA
FINAL.
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A6 A8 A9 A10 All

B10

A metodoloxia de estudo de casos persegue que o alumno sexa capaz de realizar
practicamente unha andlise das politicas de empresa aplicadas en cada un dos casos
propostos.

Consistiran na realizacién e exposicion de exercicios practicos propostos polo
profesor ou polo propio alumno nos que o estudante debera demostrar os
cofiecementos adquiridos sobre o comportamento dindmico xerado polas distintas
politicas de empresa analizadas. A sUa realizacion require que o estudante sexa
capaz de:

Identificar patréns dindmico de comportamento.

Formular unha hip6tese de partida sobre as causas que xeran ese patron de
comportamento.

Establecer os diagramas causais e os bucles de realimentacion necesarios para
xeralo.

Analizar cualitativamente cada unha das politicas aplicadas politicas.

Tanto no desenvolvemento das actividades practicas coma nas clases maxistrais o
estudante debera demostrar os cofiecementos adquiridos sobre o comportamento
dindmico xerado polas distintas politicas de empresa analizadas. Para iso o alumno
intervira de forma activa nas sesions presenciais, especialmente nas de caracter
interactivo. Igualmente, na sesion maxistral o alumno pode intervir, logo de peticion
da palabra, para preguntar, aclarar ou expofier o seu punto de vista sobre o tema que

no momento da suUa intervencién se estea a tratar.

A EXPOSICION E DEFENSA DOS CASOS PRACTICOS E O COMPONENTE
FUNDAMENTAL DA VALORACION DO ALUMNO.

O ESTUDO DE CASOS SUPONERA UN 15% (1,5 SOBRE 10) DA NOTA GLOBAL
DA MATERIA. O PESO DE CADA UN DOS EXERCICIOS DESENVOLVIDOS
VARIARA EN FUNCION DO GRAO DE DIFICULTAS DESTE.

A CUALIFICACION DO PROCESO DE AVALIACION CONTINUA E O RESULTADO
DA AVALIACION CONXUNTA DO ESTUDO DE CASOS E DA ANALISE DE
MODELOS DE SIMULACION. A DEVANDITA CUALIFICACION SO SERA POSIBLE
OBTELA DURANTE O PERIODO LECTIVO DE SETEMBRO A XANEIRO. A
DEVANDITA CUALIFICACION MANTERASE PARA O EXAME DE XULLO E PARA
O EXTRAORDINARIOS DE DECEMBRO.

DADO O PESO FUNDAMENTAL DA AVALIACION CONTINUA E A SUA
VINCULACION AO DESENVOLVEMENTO DO CURSO, ESTA HA DE SER
NECESARIAMENTE EFECTUADA AO LONGO DO CURSO. A CUALIFICACION DA
MATERIA SERA A MEDIA DA AVALIACION CONTINUA E DA NOTA DA PROBA
FINAL.

Consiste nun exame que pode combinar preguntas de respostas curtas con
preguntas tipo test. A stia duracion pode oscilar entre 90 e 120 minutos.

Realizarase o dia, hora e aula que figure no calendario oficial de exames fixado pola
Xunta de Facultade.

A PROBA DE RESPOSTA MULTIPLE SUPONERA UN 50% (5 SOBRE 10) DA

NOTA GLOBAL DA MATERIA.
PARA PODER APROBAR E NECESARIO OBTER UN MINIMO DE 2,5 PUNTOS.
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Avaliacion continua: Ao longo do curso, parte das clases presenciais dedicaranse & discusion e debate sobre os temas explicados. Dado que o
obxectivo fundamental é desenvolver unha aprendizaxe activa por parte do alumno, procurarase que este dispofia do material dos diferentes temas
antes da sUa exposicién en clase, con obxecto deque a clase sirva para resaltar os puntos centrais de cada tema e resolver as dubidas que o alumno
se puidese formar ao efectuar un primerestudio do material do tema. Esta previsto que as 15 semanas do curso se distribuiran da seguinte forma: 10
semanas para exposicién dos diferentes temas do programa. 5 semanas para a avaliacién e control dos diferentes contidos. A asistenciaa as sesiéns
de traballo reducido programadas ao longo do curso e a lastutorias personalizadas sera tida en conta no proceso de avaliaciéon continua.
Laparticipacion activa no desenvolvemento de cada un dos temas en clase seravalorada polo profesor, na medida que a devandita participacion
demostre o interésy os cofiecementos do alumno, e sexa pertinente no momento no que sehace. A puntuacion maxima da avaliacién continua é de 5
sobre 10.

A AVALIACION CONTINUA HA DE FACERSE NECESARIAMENTE NO PERIODO LECTIVO DE SETEMBRO A DECEMBRO.Exame
final:Realizarase unha proba Unica o dia, hora e aula fixada no calendario oficial de exames, aprobado pola xunta de facultade. Consistira nunha
proba que supofiera o 50% da nota final (5 sobre 10). Esixese un minimo de 2,5 puntos.Os criterios de avaliacion son os mesmos para cada unha
das oportunidades de avaliacion. Polo tanto, en ambas as duas probas de avaliacion teranse en conta as cualificacions obtidas no exercicio practico,
e no exame final, de acordo coa ponderacion exposta no apartado anterior. a proba de resposta breve, de acordo coa ponderacion exposta no
apartado de avaliacion.A CUALIFICACION FINAL SERA A SUMA DAS CUALIFICACIONS DECADA UN DOS COMPORENTES: ESTUDO DE
CASOS SIMULACION E PROBA DE RESPUESTABREVE. NON OBSTANTE HAN DE TERSE EN CONTA OS MINIMOS ESIXIDOS EN CADA
PARTE:ESTUDO DE CASOS + SIMULACION = MAXIMO DE 5 PUNTOSPROBA FINAL =2 PUNTOS COMO MINIMO SOBRE UN MAXIMO DE 5
PUNTOSSE SE ALCANZA O MINIMO ESIXIDO NA PROBA FINAL A CUALIFICACION FINAL SERA A SUMA DESAS DUAS CUALIFICACIONS. DE
NON SER ASi A CUALIFICACION FINAL SERA A CORRESPONDENTE A PROBA FINAL.Os criterios de puntuacion da proba daranse a cofiecer no
momento da suUa realizacién e subministraranse xunto co enunciado.O comportamento fraudulento en calquera dos apartados sometidos a valoracién
supofierd a cualificacién de cero puntos na avaliacién final.De acordo coa normativa vixente, considerarase que un alumno estara sometido ao
proceso de avaliacion continua se se integra nun grupo para a realizacién dun dos exercicios practicos presentados. En caso de someterse ao
proceso de avaliacion continua e non se presentar ao exame final figurard como suspenso na acta correspondente. Pola contra, se o alumno non se
somete ao proceso de avaliacion continua, terd dereito a que se lle cualifique o exame final e figurara como non presentado na convocatoria
correspondente (xaneiro e xullo).A non realizacién dalgin dos tres controis, ou da defensa do exercicio practico, nas datas programadas, supofiera
que o traballo tefia unha cualificacion de cero para aqueles compofientes do grupo de traballo que non comparezan.

Os Unicos utensilios cos que esta permitido o0 acceso ao recinto da proba son os basicos para contestar ao exame: lapis, boligrafo ou pluma, e goma
de borrar. Esta expresamente prohibido ter acceso durante o exame a teléfonos mobiles e calquera outros dispositivos capaces de comunicacién a
distancia e/ou de almacenamento de informacién. A non observancia desta norma supon o que se considere como realizada fraudulentamente a
proba.O alumno ha de acreditar a sua identidade de acordo & normativa vixente.Para calquera outra cuestién non expresamente detallada nesta guia

se estara ao disposto na normativa vixente aplicable a cada caso que se formule.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:Maani, K. E., and R. Y. Cavana. 2007. Systems Thinking, System Dynamics: Managing
Change and Complexity, Second Edition. Auckland: Pearson Education New Zealand.Se trata de una introduccion al
comportamiento dinamico de los sistemas complejos, gestion del cambio, toma de decisiones, solucién de problemas
de grupo y aprendizaje organizacional.Morecroft, J. 2007.Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback
Systems Approach. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Muestra el uso de modelos para la direccién estratégica
usando "simuladores de gestién" y una serie de ejemplos del mundo real.Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina. El
arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Ediciones Juan Granica, S.A., Barcelona.En la quinta
disciplina, Senge describe cdmo las empresas pueden librarse del "aprendizaje nocivo" que amenaza su
productividad y éxito. Las herramientas necesarias serian la adopcion de estrategias de aprendizaje en las
organizaciones, el uso de arquetipos sistémicos y modelos de simulacién juegan un papel determinante.Sterman, J.
D. 2000.Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. Boston:
Irwin/McGraw-Hill.Contiene una completa introduccion a los principios para el modelado de sistemas dinamicos
complejos e incluye modelos de simulacién, ejercicios y estudios de casos.Warren, K. D. 2002. Competitive Strategy
Dynamics. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Warren, K. D. 2007.Strategic Management Dynamics. Chichester:
John Wiley &amp; Sons.Estos dos libros introducen un enfoque practico para entender la dindmica de los resultados
de la empresay el andlisis de su estrategia. Es especialmente Util el analisis que estos libros efecttian de la rivalidad
competitiva.MATERIAL DE APOYOLos diferentes temas se apoyaran en modelos de simulacién elaborados por el
profesor, para facilitar el aprendizaje del alumno mediante la experimentacion directa con los mismos. Para utilizar
dichos modelos el alumno ha de instalar en su equipo informatico el programa Vensim Model Reader, un software
libre que le permite utilizar los modelos elaborados con Vensim sin necesidad de comprar el programa. El programa
se puede descargar gratuitamente en www.vensim.com, y estara a disposicion del alumno en la plataforma

Moodle. ACLARACION IMPORTANTE:Independientemente de las referencias anteriores, el profesor ira incluyendo a
lo largo del curso en la plataforma Moodle, material complementario de apoyo y podra en cualquier momento
recomendar otras referencias que por su actualidad e interés puedan ayudar al alumno en la preparacién de la

asignatura.
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