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A partir da entrada en vigor da reforma do Tratado da UE asinada en Masstricht o 7 de febreiro de 1992, incorporouse ao
Dereito orixinario da Unién -en concreto, nos seus arts. 3 e 129.A- unha base xuridica adecuada para fundar a politica
lexislativa comunitaria orientada & proteccion dos consumidores, sen prexuizo de que, con anterioridade, o Dereito

derivado da UE xa se mostrou fecundo neste ambito.

O adecuado funcionamento do Mercado interior Gnico esixe que as regras xuridicas gue regulan as relaciéns entre
empresarios / profesionais e consumidores / usuarios determinen a existencia de marcos xuridicos homoxéneos, con
independencia de cal sexa a lei nacional aplicable ao suposto litigioso de que se trate. En efecto, tanto o fomento da
confianza dos consumidores -indispensable a efectos de dinamizar a economia-, como a eliminacion de distorsiones da
competencia, esixen a armonizacion das normas de Dereito de consumo e, en particular, do Dereito contractual de
consumo, no ambito dos paises integrantes da UE. A creacion do Mercado Unico europeo permitiu que 0os empresarios e
profesionais pofian 0s seus produtos ou 0s seus servizos a disposicion de consumidores doutros mercados diferentes do
seu pais de orixe. O desenvolvemento dos medios de comunicacion e a utilizacion crecente de medios electrénicos de
comunicacion -en particular da rede Internet- que facilitan a comparacion e o acceso aos produtos e servizos, asi como a
introducion dunha moeda Unica coa que facer efectiva os pagos dentro da maior parte dos paises da UE, constitien duas
vectores claves na expansion da publicidade de produtos e da prestacion de servizos que ofrecen empresarios e
profesionais dun Estado membro a consumidores e usuarios dun Estado distinto. Desta maneira, a celebracion de
contratos de consumo cun elemento subxectivo -v.gr., a nacionalidade dalgunha das partes- ou obxectivo -v.gr., o lugar de
execucion- de estranxeiria que determine a sua cualificacién como internacionais ou transfronteirizos deixou, hai tempo,
de ser unha realidade reservada a un nimero reducido de consumidores que adoitan desprazarse a distintos Estados,

para converterse nunha realidade cotia para o cidadan / consumidor medio.

De conformidade cos datos xuridicos e de feito que acaban de ser expostos, as lifilas programaticas do Dereito de
consumo no seo da UE enunciadas tanto no «Libro Verde sobre a proteccion dos consumidores na UE», de 2 de outubro
de 2001, como na Comunicaciéon da Comisién denominada «Estratexia en materia de politica dos consumidores
2002-2006», de 7 de maio de 2002, contémplase como obxectivo intensificar a armonizacion das normas de Dereito de

consumo no seo dos paises da UE.

A3 CE 3 Cofecemento dos distintos estatutos xuridicos persoais fundados na nacionalidade
Al12 CE 12 Cofiecer a regulacion da liberdade de pensamento, conciencia e relixion no ambito comunitario, asi como la xurisprudencia do

Tribunal Europeo de Dereitos Humanos (TEDH) nestes ambitos.
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B1 CG1 Cofiecemento das instituciéns da Unién Europea e das vias de acceso ante elas dos ciudadans e das persoas xuridicas

B2 CG2 Cofiecemento das areas xeograficas e dos aspectos materiais nos que se desenvolve a accién exterior da Unién Europea

B3 CG3 Manexo solvente da informacién sobre a UE e dos portais xuridicos e de informacién da Unién Europea

B5 CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser originais no desenvolvemento e/ou aplicacion

de ideas, a mitdo nun contexto de investigacion

B7 CB8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires dunha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

B8 CB9 - Que os estudantes saiban comunicar as suas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos

especializados e non especializados dun xeito claro e sin ambiglidades

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
- Cofiecemento e manexo das fontes comunitarias de Dereito de consumo. Al3 BI1 Cl1
Al12 BI2 Cl6
BI3 CI7
BIS
BI7
BI8
- Resolucién de conflitos de consumo intracomunitarios. Al3 BI1 Cl1
All12 BI2 Cl6
BI3 Cl7
BIS
BI7
BI8
I.- A POSICION DO CONSUMIDOR E DO USUARIO NO |.- O CONSUMIDOR INDIVIDUAL - Il.- AS ASOCIACIONS DE CONSUMIDORES E
DEREITO COMUNITARIO E NO ORDENAMENTO USUARIOS: II.1.- A defensa dos dereitos e intereses propios dos consumidores como
XURIDICO ESPANOL. A POLITICA COMUNITARIA DE funcién primordial.-Il.2.- Outras funciéns das asociacions de consumidores e
PROTECCION DO CONSUMIDOR. usuarios.- 11.2.1.- Enunciado de funcions.- 11.2.2.- A representacién dos seus

asociados: audiencia e participacion na elaboracién de disposicions xerais.- 11.2.3.-
Informacion e educacion dos consumidores e usuarios.- lll.- AS OFICINAS DE
INFORMACION AO CONSUMIDOR .- Ill.1.- Concepto e natureza xuridica.- 111.2.-
Funciéns tipicas ou propias das OMIC.- I11.3.- Outras funciéns atribuidas 4s OMIC.-
IV.- A LEXISLACION EN MATERIA DE DEREITO DE CONSUMO NO ESTADO
«PLURILEXISLATIVO» ESPANOL.
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Il.- FORMAS DE RESOLUCION DOS CONFLITOS DE
CONSUMO.

|.- IDEAS XERAIS: FUNDAMENTOS DE DEREITO COMUNITARIO E
CONSTITUCIONAIS.- Il.- PROCEDEMENTOS XUDICIAIS: 11.1.- O consumidor
individual. 11.1.1.- Lexitimacion activa do consumidor individual. 11.1.1.A.- Regra xeral.
11.1.1.B.- Lexitimacién activa do consumidor individual para o exercicio dunha accién
colectiva? I1.2.- Pluralidade de consumidores afectados. Lexitimacién activa para o
exercicio de accions colectivas. I1.2.1.- Regra xeral. 11.2.2.- Os grupos de
consumidores «afectados». 11.2.3.- As asociacions de consumidores e usuarios.
I1.2.4.- Tutela dos «intereses difusos» dos consumidores e usuarios. 11.2.5.- Entidades
legalmente constituidas para a defensa e proteccién dos consumidores e usuarios.
11.2.6.- Entidades habilitadas conforme & normativa comunitaria para o exercicio da
accion de cesacion. 11.3.- Concorrencia de lexitimacions activas e de demandantes.
11.4.- Intervencién individual dun consumidor ou usuario nun proceso colectivo. 11.5.-
Lexitimacién activa por substitucién das asociacions de consumidores e usuarios.
I1.6.- O Ministerio Fiscal e a tutela dos dereitos e intereses dos consumidores e
usuarios. I1.7.- Outras entidades activamente lexitimadas para o exercicio de acciéns
en defensa dos dereitos e intereses dos consumidores e usuarios. 11.8.- Lexitimacion
pasiva. I1.9.- Especialidades da reclamacion fronte a unha Administracion Publica.
11.9.1.- Xurisdicién competente. 11.9.1.A.- No caso de que a reclamacion se dirixa
fronte & Administracion Publica. 11.9.1.B.- No caso de que exista un seguro de
responsabilidade civil da Administracién Publica. 11.9.2.- Procedemento para a
esixencia de responsabilidade civil a unha Administracién Publica. 11.9.2.A.-
Iniciacién. 11.9.2.B.- Tramitacién. 11.9.3.- Os efectos xuridico-materiais da
responsabilidade da Administracién Publica. A forma da reparacion. 11.9.4.- Exercicio
de accions colectivas fronte a unha Administracién Publica. 11.10.- Competencia
xudicial territorial. 11.11.- Problemas de Dereito transfronteirizo nos paises da UE.
I1.L11.1.- Dereito aplicable. I1.11.1.A.- A armonizacion do Dereito de consumo no seo
da UE. I1.11.1.B.- O Convenio de Roma de 1980. I.11.1.C.- Obrigaciéns
extracontractuais. 11.11.2.- Xurisdicién competente. 11.11.2.A.- Consumidor e
profesional con domicilio en Estados membros da UE. 11.11.2.B- Profesional dun
terceiro Estado. 11.12.- Cuestiéns procesuais. 11.12.1.- A opcion lexislativa que
representa a LECiv/2000. 11.12.2.- As canles procesuais adecuadas para axuizar as
reclamacions de consumo. 11.12.2.A.- Procedemento adecuado en funcién do tipo de
accion exercitada polo consumidor. 11.12.2.B.- Acumulacion da accién de cesacion e
accions de resarcimento. 11.12.3.- Postulacién procesual e asistencia de letrado.
11.12.4.- As costas procesuais. 11.12.5.- Dispensa de caucion para a adopcion de
medidas cautelares no caso de accions de cesacion. 11.12.6.- A sentenza que pon fin
ao procedemento colectivo. 11.12.6.A.- Contido. 11.12.6.B.- Eficacia. 11.12.6.C.- A
execucion da sentenza. lll.- MECANISMOS EXTRAXUDICIAIS DE RESOLUCION DE
CONFLITOS DE CONSUMO: lIl.1.- Principios que rexen a resolucién extraxudicial de
conflitos de consumo. 111.2.- A mediacién e a conciliacion. 111.3.- A arbitraxe de
consumo. I11.3.1.- Caracterizacion xeral. 111.3.2.- Presupostos para o sometemento do
consumidor & arbitraxe de consumo. 111.3.3.- Os efectos da declaracion de concurso
na arbitraxe de consumo. I11.3.4.- Principios basicos do funcionamento do sistema
arbitral de consumo. 111.3.5.- A limitacion da defensa do profesional nos casos nos que
exista oferta publica de sometemento a arbitraxe. 111.3.6.- As arbitraxes sectoriais.
IIl.4.- A arbitraxe ordinaria. 111.5.- A arbitraxe «on-line» (ou virtual).
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ll.- PRACTICAS COMERCIAIS DESLEAIS E PUBLICIDADE.

IV.- ACTIVIDADES DE PROMOCION DE VENDAS E
MODALIDADES DE VENDA.

I.- ATUTELA DA TOMA DE DECISION DO CONSUMIDOR. O NOVO ESCENARIO
CREADO POLA LEI 29/2009, DE 30 DE DECEMBRO: I.1.- A Directiva 2005/29/CE,
de practicas comerciais desleais das empresas nas suas relaciéons con consumidores:
claves. 1.2.- A Lei 29/2009, de 30 de decembro, que modifica o réxime xeral da
competencia desleal e da publicidade para a mellora da proteccién dos consumidores
e usuarios. Incidencia da reforma no Dereito estatal e no Dereito autonémico. Il.-
REXIME XERAL DAS PRACTICAS COMERCIAIS DESLEAIS COS
CONSUMIDORES: II.1.- Regulacion e &mbito de aplicacion. 11.2.- A clausula xeral e
0s seus elementos: a) Distorsion do comportamento econémico. b) A nocién do
consumidor medio. 11.3. Tipos de practicas desleais: as practicas comerciais
enganosas e as practicas comerciais agresivas: a) Conceptos legais e definicions: -
Actos de engano e omisions enganosas. En especial, as practicas enganosas por
confusion. - Practicas agresivas. b) A lista negra de practicas desleais cos
consumidores. 11.4.- Outros supostos de publicidade ilicita (a reforma da LGP). IlI.-
REXIME DE PUBLICIDADE ESPECIAL PARA DETERMINADOS BENS/SERVIZOS:
Ill.1.- Alimentos. Especial referencia ao Regulamento Europeo sobre alegacions
nutricionais e de salde dos alimentos. Ill.2.- Tabaco e bebidas alcohdlicas. I11.3.-
Publicidade de produtos farmacéuticos e centros sanitarios (publicidade de
medicamentos e produtos con pretendida finalidade sanitaria). 111.4.- Vivenda. 111.5.-
Produtos e servizos financeiros. 111.6.- Viaxes combinadas e aproveitamento por
quenda. 111.7.- A publicidade televisiva. I11.8.- Comunicaciéns comerciais por via
electrénica. IV.- ACCIONS E REMEDIOS FRONTE AS PRACTICAS DESLEAIS E
OUTRAS FORMAS DE PUBLICIDADE ILICITA: IV.1.- Remedios da LCD:
reformulacién e uniformizacién das acciéns pola Lei 29/2009 (arts. 32 e ss. LCD).
IV.2.- Remedios contractuais (a integracion do contrato coa publicidade; accions de
cumprimento contractual; de incumprimento; e de resolucion do contrato: TRLGDCU).
IV.3.- Infracciéon de consumo: arts. 47.3 e 49.1 TRLGDCU.

I.- ACTIVIDADES CON FINALIDADE DE PROMOCION DE VENDAS: I.1.- Caracter
das normas que regulan as «vendas promocionais». .2.- A venda en rebaixas. 1.3.- A
venda de saldos. 1.4.- A venda en liquidacién. |.5.- A venda con obsequios. 1.6.- A
venda conxunta ou en lote. I.7.- A venda de promocién. II.-TECNICAS ESPECIAIS
DE DISTRIBUCION OU VENDA AO CONSUMIDOR DE BENS E SERVIZOS: I1.1.- A
venda multinivel. 11.2.- A venda directa. 11.3.- A contratacion de bens e servizos
celebrada féra do establecemento mercantil. I.4.- A venda a distancia. 11.5.- Os
contratos electronicos. I1.6.- A venda automatica. 11.7.- A venda ambulante ou non
sedentaria. I1.8.- A venda en publica poxa: as poxas celebradas a través de internet.
Ill.- MODALIDADES PROHIBIDAS DE VENDA: |ll.1.- A venda con perda. 111.2.- A

venda en piramide.
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V.- A ADQUISICION DE BENS E PRODUTOS POLO
CONSUMIDOR.

VI.- A PROTECCION DO CONSUMIDOR FRONTE A
ADQUISICION DE BENS DEFECTUOSOS OU QUE NON
SATISFAGAN AS SUAS LEXITIMAS EXPECTATIVAS
ECONOMICAS.

VIl.- O CONSUMIDOR DE VIVENDA.

I.- INTRODUCION: BENS DE CONSUMO E PRODUTOS DEFECTUOSOS.
ACLARACIONS TERMINOLOXICAS. Il.- A FIXACION DO PREZO. lIl.- A
INFORMACION SOBRE OS PREZOS. IV. O PAGO DO PREZO. V.- A PROTECCION
DO CONSUMIDOR FRONTE A ADQUISICION DE BENS DEFECTUOSOS OU QUE
NON SATISFAGAN AS SUAS LEXITIMAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS. VI.-
NORMAS E MECANISMOS QUE INCIDEN SOBRE A PRODUCION E A
PRESENTACION AO PUBLICO DE BENS QUE SATISFAGAN AS LEXITIMAS
EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR. VII.- MEDIOS DE REACCION XURIDICA
FRONTE A BENS QUE NON SE AXUSTAN A LEI, AO CONTRATO OU AS
EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR: A OBRIGACION DE CONFORMIDADE. A
GARANTIA LEGAL. VIII.- AS GARANTIAS COMERCIAIS. IX.- OS SERVIZOS
POSTVENTA: A ASISTENCIA TECNICA, A REPARACION E OS REPOSTOS DOS
PRODUTOS DE NATUREZA DURADEIRA. X.- APROPOSTA DE REGULAMENTO,
DO PARLAMENTO EUROPEO E DO CONSELLO, RELATIVO A UNHA NORMATIVA
COMUN DE COMPRAVENDA EUROPEA DE 11 DE OUTUBRO DE 2011.

I.- NORMAS E MECANISMOS QUE INCIDEN SOBRE A PRODUCION E A
PRESENTACION AO PUBLICO DE BENS QUE SATISFAGAN AS LEXITIMAS
EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR. II.- MEDIOS DE REACCION XURIDICA
FRONTE A BENS QUE NON SE AXUSTAN A LEI, AO CONTRATO OU AS
EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR: A OBRIGACION DE CONFORMIDADE. IlI.- AS
GARANTIAS COMERCIAIS. IV.- OS SERVIZOS POSTVENTA: A ASISTENCIA
TECNICA, A REPARACION E OS REPOSTOS DOS BENS. V.- A SEGURIDADE
DOS BENS: V.1.- A obrigacién de ofrecer produtos seguros ao mercado. V.2.- A
responsabilidade do fabricante polos danos causados polos produtos defectuosos.
1.-COMPRAVENDA DE VIVENDA. Il.- MODALIDADES CONTRACTUAIS AO REDOR
DA ADQUISICION DE VIVENDA. IlI.- PUBLICIDADE, INFORMACION E FORMA
CONTRACTUAL NA VENDA DE VIVENDAS. IV.- A VIVENDA: REQUISITOS. V.- O
PREZO. VI.- PRACTICAS CONTRACTUAIS (ABUSIVAS) RELATIVAS A
RESOLUCION E DESISTIMIENTO. VII.- EVENTUAIS CESIONS DE CONTRATO.
VIII.- REXIME DAS VARIACIONS OU REFORMAS NA VIVENDA A ENTREGAR. IX.-
ATRASOS NA ENTREGA DA VIVENDA. X.- INCUMPRIMENTO CONTRACTUAL
DEFINITIVO. XI.- COMPRAVENDA DE VIVENDA CON MEDIACION DE AXENTES
INMOBILIARIOS. XII.- A INTERVENCION DO PROMOTOR NO REXIME DE
PROPIEDADE HORIZONTAL. AS CLAUSULAS ABUSIVAS OU ILICITAS NOS
ESTATUTOS DE PROPIEDADE HORIZONTAL. XIll.- PROTECCION DO
ARRENDATARIO DE VIVENDA COMO CONSUMIDOR: XIlI.1.- Publicidade e
informacién nos arrendamentos de vivenda: remision. Xll1.2.- Clausulas abusivas nos

alugueres de vivenda.
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VIII.- PRESTACION DE SERVIZOS PROFESIONAIS.

IX.- OS CONTRATOS DE FINANCIAMENTO DO
CONSUMIDOR.

X.- BANCA. PRODUTOS FINANCEIROS, MEDIOS DE
PAGO BANCARIOS E GARANTIAS HIPOTECARIAS.

I.- PRESTACION DE SERVIZOS PROFESIONAIS PRIVADOS: I.1.- Arrendamento de
servizos e normas corporativas. 1.2.- O contrato de arrendamento de servizos. 1.3.-
Profesions nas que a colexiacion é obrigatoria para a prestacion de servizos ao
publico. A funcién da Administracién corporativa. Normativa deontoléxica: A.-
Avogados. B.- Procuradores: normas arancelarias. Reclamacién de dereitos e
suplidos. Il.- PRESTACION DE SERVIZOS PROFESIONAIS PRIVADOS.
PROFESIONS NON COLEXIADAS: I1.1.- Talleres de reparacién de vehiculos
automoviles. 11.2.- Servizos de reparacion de aparellos de uso doméstico. I1.3.-
Prestacion de servizos de mantemento. I1.4.- Servizos de telefonia. I1.5.- Prestadores
de servizos da sociedade da informacion. I1.6.- Subministracion de enerxia eléctrica.
11.7.- Prestacion de servizos funerarios. 11.8.- Servizos de aparcadoiro de vehiculos de
motor. Ill.- PRESTACION DE SERVIZOS PUBLICOS: IIl.1.- O sometemento da
prestacion publica de servizos as normas do Dereito de consumo. Ill.2.- Servizos de
ensino. l11.3.- Servizos sanitarios. I11.4.- Concesionarios de servizos publicos.

l.- O CREDITO AO CONSUMO: I.1.- O crédito ao consumo como modalidade de
préstamo persoal. 1.2.- Ambito subxectivo de aplicacion da Lei de crédito ao consumo.
1.3.- Ambito obxectivo de aplicacion da Lei de crédito ao consumo. 1.4.- Formacion do
contrato de crédito ao consumo. 1.5.- Forma do contrato e copias. |.6.- Contido do
documento contractual e consecuencias da sua omision. 1.7.- A facultade do
consumidor de reembolsar anticipadamente o crédito. 1.8.- O incumprimento do
prestatario: vencimiento anticipado. 1.9.- Efectos da vinculacién contractual entre o
préstamo e o contrato de adquisicion dun ben ou dun servizo. 1.10.- Aplicacién da
LCCFEM aos contratos de financiamento vinculados aos de adquisiciéon dun ben ou
servizo. Il.- A VENDA A PRAZOS DE BENS MOBLES.

I.- NORMAS SOBRE TRANSPARENCIA NAS OPERACIONS CON ENTIDADES DE
CREDITO E PROTECCION DO CLIENTE BANCARIO. II.- DEBERES DE
PUBLICIDADE OU DE INFORMACION AO CLIENTE. IIl.- O PACTO DE INTERESES
NOS PRESTAMOS BANCARIOS. IV.- TRANSPARENCIA DOS PREZOS DOS
SERVIZOS BANCARIOS PRESTADOS MEDIANTE CAIXEIROS AUTOMATICOS
(INFORMACION SOBRE AS COMISIONS). V.- ADQUISICION A DISTANCIA DE
PRODUTOS FINANCEIROS. VI.- A UTILIZACION DE TARXETAS DE PAGO
ELECTRONICO E CREDITOS VINCULADOS. VII.- MALAS PRACTICAS
BANCARIAS. VIII.- A RECLAMACION XUDICIAL DE SALDOS DEBEDORES POLA
ENTIDADE BANCARIA. IX.- PRESTAMO CON GARANTIA HIPOTECARIA: IX.1.- O
contrato de préstamo garantido cunha hipoteca. IX.2.- O crédito hipotecario ao
consumo. 1X.3.- A proteccion do debedor nos créditos hipotecarios. 1X.4.- Reembolso
ou cancelacion anticipada do préstamo garantido con hipoteca. I1X.5.- Peculiaridades
do pacto de intereses. 1X.6.- Os instrumentos de cobertura do risco de tipo de interese
(as permutas financeiras de tipos de interese). IX.7.- Réxime do redondeo en
préstamos a interese variable. Nulidade das clausulas de «redondeo & alza». 1X.8.-
Seguros vinculados a préstamos hipotecarios. X.- A PROTECCION DO
CONSUMIDOR SOBREENDEUDADO: O CONCURSO DO CONSUMIDOR. XI.-
PROTECCION DO CONSUMIDOR EN CONTRATOS DE ADQUISICION DE BENS
CON OFERTA DE REVALORACION OU GARANTIA DE RESTITUCION DO PREZO.
XlI.- INSTITUCIONS DE TUTELA DO CLIENTE BANCARIO: XII.1.- O defensor do
cliente bancario. XII.2.- Comisionados para a defensa dos clientes de servizos
financeiros. XII.3.- O Servizo de reclamacions do Banco de Espafia.
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Xl.- A CONTRATACION DE SEGUROS POLO I.- O CONTRATO DE SEGURO E PROTECCION DO ASEGURADO. II.-

CONSUMIDOR. PUBLICIDADE, INFORMACION E OUTRAS VICISITUDES PRECONTRACTUAIS.
ll.- FORMA E DOCUMENTACION DO CONTRATO. IV.- O TRATAMENTO DAS
CLAUSULAS ESCURAS, ABUSIVAS, LESIVAS E LIMITATIVAS NO CONTRATO DE
SEGURO. V.- AS MODIFICACIONS NO CONTRATO DE SEGURO.
AGRAVAMENTOS E DIMINUCIONS DE RISCOS; AUMENTOS OU
MODIFICACIONS NAS PRIMAS E PRORROGAS DO SEGURO. VI.- OUTROS
DEREITOS E OBRIGACIONS DO CONSUMIDOR NO CONTRATO DE SEGURO.
VIl.- A PROTECCION ADMINISTRATIVA DO ASEGURADO: AS RECLAMACIONS
ADMINISTRATIVAS ANTE A DGS E 0S ORGANOS ADMINISTRATIVOS DE
DEFENSA DO ASEGURADO. VIII.- A PROTECCION DO CONSUMIDOR DE
SEGUROS FRONTE A UNHA SITUACION DE CRISE DO ASEGURADOR.

XlI.- CONSUMIDOR E SECTOR TURISTICO. |.-TURISMO E DEREITO DE CONSUMO: I.1.- Panorama xeral. 1.2.- Mecanismos de
proteccion do turista nas leis de ordenacion do turismo. Il.- VIAXES COMBINADAS:
II.1.- Viaxes combinadas: conceptos. 11.2.- Proteccion do consumidor no TRLGDCU.
Os dereitos do consumidor na viaxe combinada. 11.3.- Prescricion das accions. 11.4.-
Garantias, fianzas e outros seguros turisticos. 11.5.- A contratacion on-line das viaxes
combinadas. Ill.- HOSPEDAXE E ALOXAMENTOS TURISTICOS: III.1.- O contrato de
hospedaxe. A reserva hoteleira. Il.2.- Responsabilidade do hotel por danos sufridos
polo cliente no establecemento. IV.- APARTAMENTOS TURISTICOS E VIVENDAS
VACACIONAIS. V.- ADQUISICION DE DEREITOS DE APROVEITAMENTO POR
QUENDA DE BENS INMOBLES DE USO TURISTICO: V.1.- Introducién. V.2.- Clases
de dereitos de aproveitamento por quenda sobre bens inmobles de uso turistico.
Caracterizacion legal. V.3.- Constitucién do réxime de aproveitamento por quenda.
V.4.- Publicidade, informacién e forma do contrato. V.5.- Dereitos dos adquirentes.

XlIl.- CONTRATACION DE SERVIZOS DE TRANSPORTE I.- O TRANSPORTE AEREO DE PASAXEIROS. Il.- O TRANSPORTE DE

POR CONSUMIDORES. VIAXEIROS POR ESTRADA. lll.- O TRANSPORTE FERROVIARIO DE
PASAXEIROS. IV.- O TRANSPORTE MARITIMO DE PASAXEIROS.

Estudo de casos B7 B8 C1 C6 11 33 44
Sesion maxistral B5 B7 36 36 72
Proba de resposta mdltiple B7 C6 1

Discusion dirixida B5 B7 B8 C1 C6 C7 3

Atencién personalizada 1

Estudo de casos - Resolucién individual e en grupos reducidos de supostos practicos facilitados polo Profesor.

- Comentarios de resoluciéns xudiciais.

Sesion maxistral - Exposicién polo Profesor dos contidos esenciais da materia.

Proba de resposta - Proba tipo test, de vinte cuestions con catro respostas posibles.

multiple

Discusion dirixida - Formulacién de asuntos de politica comunitaria de consumo para a sta discusion na aula, previa realizacion de lecturas e

procura de materiais.
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Discusion dirixida
Proba de resposta
multiple

Sesion maxistral

Estudo de casos

Proba de resposta
multiple

Sesion maxistral
Estudo de casos

QOutros
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- Atencion individual nas horas de ensino presencial.

- Tutorias individualizadas e en grupos reducidos.

Cualificacion

B7 C6 - Proba final tipo test con catro respostas posibles. 60
B5 B7 - Asistencia as exposicions realizadas polo Profesor. 20
B7 B8 C1 C6 - Resolucion de supostos practicos formulados polo Profesor. 20

- BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, RODRIGO (Coordinador) (2009). Comentarios al Texto Refundido de la Ley
General para la Defensa de Consumidores y Usuarios. Ed. Aranzadi, Cizur Menor

- CARRASCO PERERA, ANGEL (2002). El Derecho de consumo en Espafia: presente y futuro. Ed. INC

- BUSTO LAGO, JOSE MANUEL; ALVAREZ LATA, NATALIA; PENA LOPEZ, FERNANDO (2010). Reclamaciones de
consumo. Derecho de consumo desde la persepectiva del consumidor. Cizur Menor. Ed. Aranzadi

Lexislacion: O Texto Refundido da LGDCU e outras leis complementarias esta publicado no BOE de 30 de novembro
de 2007 (dispofiible en pdf en www.boe.es). Poden manexarse diversas compilacions lexislativas, neste momento
non por mor dos recentes cambios lexislativos: existen volumes na biblioteca das compilacions (incluidas as
Directivas de consumo): MARIN LOPEZ, M. J. e MARTINEZ ESPIN, P.: Cédigo de consumo (Legislacion,
comentarios y jurisprudencia), Ed. Aranzadi, Cizur Menor, 2004; e Cédigo sobre consumo y comercio, Ed. Aranzadi,
Cizur Menor, 2009 (22 edic.). Son recomendables os materiais (artigos doutrinais e comentarios xurisprudenciais)
contidos na paxina web do Centro de Estudos de Consumo da UC-LM (www.cesco.es), entre 0s que se atopa a
Revista CESCO de Derecho de Consumo. Compendium de Dereito de consumo europeo (lexislacion, xurisprudencia
e doutrina de 25 Estados membros UE, incluida a
espafiola):http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/index_en.htm e

http://www.eu-consumer-law.org/index.html.

- GUILLEN CARAMES, J. (2002). El Estatuto Juridico del Consumidor. Madrid. Ed. Civitas

- DE LEON ARCE, A. y GARCIA GARCIA, L. M2 (2007). Derechos de los consumidores y usuarios (T. | 'y Il). Valencia.
Ed. Tirant lo Blanch

- CAMARA LAPUENTE, S. (Director) (2011). Comentarios a las hormas de proteccion de los consumidores. Madrid.
Ed. Colex

- REBOLLO PUIG, M. e IZQUIERDO CARRASCO, M. (DIRS.) (2011). La defensa de los consumidores y usuarios
(Comentario sistematico del TR aprobado po el RDLeg. 1/2007). Madrid, Ed. lustel
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Materias que continGian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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