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Descripcion general

La Teoria de Colas es una rama de la Investigacion Operativa que tiene por objeto el estudio y andlisis de situaciones en
las que se demanda un servicio que no puede ser satisfecho instantaneamente, por lo que se forman colas o lineas de
espera. Dicho andlisis proporciona informacion para la toma de decisiones, tratando de lograr un compromiso éptimo entre

el coste del servicio y el coste asociado a la espera de ese servicio.

La Teoria de Colas es aplicable a multitud de situaciones reales relacionadas con sectores tan variados como el comercio,
la industria, el transporte o las telecomunicaciones, entre otros. En el contexto de la Informatica y las nuevas tecnologias,
las situaciones de espera dentro de una red son muy frecuentes (procesos enviados a un servidor para su ejecucion a la

espera de ser atendidos, congestion en la linea telefonica, etc). Esto hace que las herramientas que se proporcionaran en

esta asignatura puedan ser de utilidad para el futuro Ingeniero Informatico.

Competencias / Resultados del titulo

Caédigo Competencias / Resultados del titulo
Al Aprender de manera autbnoma nuevos conocimientos y técnicas avanzadas adecuadas para la investigacion, el disefio y el desarrollo de
sistemas y servicios informaticos.
A9 Dirigir equipos de trabajo ligados al disefio de productos, procesos, servicios informéticos y otras actividades profesionales.
A12 Conocer la regulacion legal de la profesién y sus aspectos éticos, en particular los ligados a la propiedad intelectual y a la proteccion de
datos.
B1 Aprender a aprender.
B2 Resolver problemas de forma efectiva.
B3 Aplicar un pensamiento critico, l6gico y creativo.
B9 Capacidad para tomar decisiones.
B11 Razonamiento critico.
B12 Capacidad para el andlisis y la sintesis.
B13 Capacidad de comunicacion.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
C8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias /

Resultados del titulo
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Conocer la metodologia de Teoria de Colas. Al B1 C6
A9 B2 c8
Al2 B3
B9
B11
B12
B13
Saber interpretar problemas en diferentes contextos y saber qué tipo de modelo o red de Teoria de colas se deberian usar Al B1 C6
para resolver un problema. A9 B2 C8
Al12 B3
B9
B11
B12
B13
Contenidos
Tema Subtema
1. Introduccién 1.1. Resefia histérica
1.2. Contenidos de la materia
2. Conceptos bésicos de Teoria de Colas 2.1. Descripcion del sistema de una cola
2.2. Terminologia béasica
2.3. Formulas de Little
3. Introduccién a los procesos estocasticos 3.1. Conceptos generales y propiedades basicas
3.2. Procesos de contar: el proceso de Poisson
3.3. Procesos de nacimiento y muerte
4. Modelos con tasas de llegada y de servicio de tipo Poisson | 4.1. Modelo M/M/1
4.2. Modelo M/M/S
4.3. Modelo M/M/1/K
4.4. Modelo M/M/S/K y férmulas de Erlang
4.5. Modelo M/M/1/infinito/H
4.6. Modelo M/M/s/infinito/H, con e sen repostos
4.7. Modelo M/M/infinito
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5. Redes de colas 5.1. Introduccion a las redes de colas

5.2. Redes de Jackson abiertas

5.3. Redes de Jackson cerradas

5.4. Otros modelos de redes de colas: en serie, ciclicas y con bloqueo

6. Colas con distribuciones arbitrarias de llegada y servicio 6.1. Modelo M/G/1

6.2. Otros modelos con tiempo entre llegadas exponencial

6.3. Colas con servicio exponencial y entrada general

6.4. Aproximacion mediante simulacion

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y autbnomo
virtuales)
Sesién magistral Al A9 A12 B1 B2 B3 30 15 45
B9 B11 B12 B13 C6
C8
Practicas de laboratorio A1 A9 A12 B1 B2 B3 30 0 30
B9 B11 B12 B13 C6
c8
Solucién de problemas A9 B1 B2 B3 B9 B11 0 15 15
B12 C6 C8
Prueba mixta Al A9 A12 B1 B2 B3 5 0 5
B9 B11 B12 B13 C6
c8
Atencién personalizada 5 0 5

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias Descripcion

Sesién magistral Se expondran los conceptos tedéricos basicos utilizados a lo largo de la materia. Ademas, se resolveran los problemas que

aparecen en los boletines.

Debido a que esta materia ha dejado de impartirse, aunque no se ha indicado en la planificacién, esto pasara a ser trabajo

auténomo del alumno. Para solucionar dudas el alumno siempre podra recurrir a la atencién personalizada.

El material correspondiente a esta metodologia se suministrara a través de la plataforma Moodle, igual que se hizo en otros

cursos académicos.
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Practicas de

laboratorio

Las sesiones de practicas de laboratorio consisten en la implementacion de diferentes modelos de teoria de colas. Se utilizara
el paquete de Matlab llamado AQUAS, donde estan implementados los modelos de colas que aparecen en el temario.

También habra que hacer uso de un software estadistico para el estudio de las distribuciones (Statgraphics o R).

Debido a que esta materia ha dejado de impartirse, aunque no se ha indicado en la planificacién, esto pasara a ser trabajo

auténomo del alumno. Para solucionar dudas el alumno siempre podra recurrir a la atencién personalizada.

El material correspondiente a esta metodologia se suministrara a través de la plataforma Moodle, igual que se hizo en otros

cursos académicos.

Solucion de

problemas

Es necesario que los alumnos dediquen cierto tempo a resolver problemas utilizando las técnicas estudiadas en clase.

Prueba mixta

Se hara un examen escrito a todos los alumnos al final del cuatrimestre en el que se valoraran los conocimientos adquiridos

por el alumno.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Prueba mixta
Practicas de

laboratorio

Los alumnos pueden acudir a tutorias siempre que lo deseen.

Evaluacion
Metodologias Competencias / Descripcion Calificacion
Resultados
Prueba mixta Al A9 A12 B1 B2 B3 | Prueba escrita en la que se evaluaran los conocimientos aprendidos por los alumnos 100

B9 B11 B12 B13 C6 | a lo largo del curso. Para ello, el alumno tendra que resolver varios ejercicios

Cc8 similares a los que aparecen en los boletines.
Otros
Observaciones evaluacion
Fuentes de informacién
Basica - Allen, A. O. (1990). Probability, statistics and queueing theory with computer science applications. Academic Press

- Cao, R. (2002). Introduccion a la simulacion y a la teoria de colas. Netbiblo

- Cao, R. y Vega Valle, J.L. (). http://www.udc.es/dep/mate/TeoriaColas/colas.htm.

- Gross, D. y Harris, C.M. (1985). Fundamentals of queueing theory. Wiley

- Harchor-Balter, M. (2013). Performance modeling and design of computer systems: queueing theory in action.
Cambridge University Press

- Medhi, J. (1991). Stochastic models in queueing theory. Academic Press

- Narayan Bhat, U. (2008). An introduction to Queueing Theory. Birkhauser

- Saaty, T.L. (1983). Elements of queueing theory with applications. Dover

- Trivedi, K.S. (1982). Probability and statistics with reliability, queueing theory and computer science applications.
Prentice Hall

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Estadistica 1/614111101

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
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Asignaturas que contintan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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