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Dominar en un nivel de postgrado los conocimientos, las herramientas y los procedimientos de la investigacién social y de mercados
aplicandolos a la solucién de problemas y necesidades

Aplicar los procesos y protocolos de captacion de informacién necesarios para observar y analizar de forma correcta y propia de un nivel
avanzado el comportamiento de los usuarios o consumidores

Ser capaz de disefiar un proceso de investigacion de caracter empirico demostrando dominio en el uso de técnicas de investigacion
cuantitativa y/o cualitativa

Ser capaz de discriminar la técnica de investigacion adecuada al problema planteado

Tener capacidad para identificar, en un nivel de postgrado, la relevancia de los distintos factores relacionados con los entornos sociales,
los mercados y los consumidores que deben ser tenidos en cuenta en la investigacion

Analisis critico de las sociedades de consumo actuales que permita conocer la estructuracion y el significado social del consumo

Ser capaz de justificar una adecuada segmentacion y seleccion del publico objetivo

Tener capacidad para trabajar criticamente con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientifica y herramientas
informaticas propias de la investigacién social y de mercados

Tener capacidad para integrar y aplicar las nuevas tendencias en investigacion social y de mercados de modo rentable y efectivo en la
empresa, las administraciones u otras organizaciones

Ser capaz de redactar, presentar y defender documentos e informes de investigacién social y de mercados

Conocer, en un nivel avanzado, los mercados y los consumidores, apreciando la diversidad de sus enfoques

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a
menudo en un contexto de investigacion

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo

Ser capaz de buscar, gestionar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que resulta pertinente para la toma de
decisiones

Tener capacidad creativa, proactiva y emprendedora
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B8 Ser capaz de integrar las NTICs (Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) en la tarea profesional y/o investigadora

B9 Tener capacidad de analizar criticamente tanto el trabajo propio como el de los compafieros

B10 Ser capaz de trabajar en equipo eficaz y eficientemente

B11 Ser capaz de asumir responsabilidades tanto individuales como colectivas en la tarea investigadora o profesional

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse

Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias /

Resultados del titulo

Saber desefiar un proceso de investigacion que contemple os pasos a dar para analizar a informacion recollida durante o AM3 | BM1 = CM6
trababallo de campo BM4 | CM7
BM5
BM7
Ser capaz de analizar os discursos derivados da aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa AM1 | BM6
AM2 | BM8
AM3
AM4
AMS5
AM6
AM7
AMS8
AM10
AM11
Coriecer novas enfoques na andlise de discursos aplicados & investigacién de mercados AM3 | BM2 | CM7
AM9 | BM3
BM9
BM10
BM11

Contenidos

Tema

Subtema

Tema 1. Prospectiva como metodologia

- Historia y Estudios del Futuro
- Definicion, conceptualizacion y tipos de prediccion

- Técnicas y metodologias de analisis

Tema 2. El analisis de escenarios

- Definicion, historia y utilidad
- Fases de la construccion de escenarios

- Incertidumbre y gestion del futuro

Tema 3. Metodologia de andlisis cualitativa. Analisis critico

del discurso

- Caracteristicas del andlisis critica del discurso

- Discurso y poder: estudio critico de textos

Tema 4. El andlisis cualitativo de discursos politicos

- La teoria de la argumentacién como método de analisis

- El discurso persuasivo como objecto de estudio

Planificacion

Metodologias / pruebas Competencias / Horas lectivas Horas trabajo Horas totales
Resultados (presenciales y auténomo
virtuales)
Discusion dirigida A2 B2 B3 B5 C6 C7 25 25
Taller Al A4 A5 A10 35 35
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Sesién magistral

Estudio de casos

Andlisis de fuentes documentales

Atencién personalizada

Discusion dirigida

Taller

Sesién magistral

Estudio de casos

Andlisis de fuentes

documentales

Sesién magistral
Estudio de casos
Andlisis de fuentes
documentales
Discusion dirigida

Taller

Sesién magistral

Estudio de casos
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Al A4 A5 A10 Al1B1 12 0 12
B2 B3 B4 B5 B7
A3 A6 A8 A9 B6 B8 18 0 18
A3 A7 A9 B3 B9 B10 18.5 0 18.5
B11 C6
4 0 4

Técnica de dinamica de grupos en la que los miembros de un grupo discuten de forma libre, informal y espontanea sobre un
tema, aunque pueden estar coordinados por un moderador.

Modalidad formativa orientada a la aplicacion de aprendizajes en la que se pueden combinar diversas metodologias/pruebas
(exposiciones, simulaciones, debates, solucion de problemas, practicas guiadas, etc) a través de la que el alumnado
desarrolla tareas eminentemente practicas sobre un tema especifico, con el apoyo y supervision del profesorado.

Exposicion oral complementada con el uso de medios audiovisuales y la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los
estudiantes, con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

La clase magistral es también conocida como ?conferencia?, ?método expositivo? o ?leccién magistral?. Esta Ultima
modalidad se suele reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiones especiales, con un
contenido que supone una elaboracién original y basada en el uso casi exclusivo de la palabra como via de transmisién de la
informacion a la audiencia.

Metodologia donde el sujeto se enfrenta ante la descripciéon de una situacion especifica que plantea un problema que ha de
ser comprendido, valorado y resuelto por un grupo de personas, a través de un proceso de discusion. El alumno se sitlia ante
un problema concreto (caso), que le describe una situacion real de la vida profesional, y debe ser capaz de analizar una serie
de hechos, referentes a un campo particular del conocimiento o de la accion, para llegar a una decision razonada a través de
un proceso de discusion en pequefios grupos de trabajo.

Técnica metodoldgica que supone la utilizacion de documentos audiovisuales y/o bibliograficos (fragmentos de reportajes
documentales o peliculas, noticias de actualidad, paneles gréaficos, fotografias, biografias, articulos, textos legislativos, etc.)
relevantes para la tematica de la materia con actividades especificamente disefiadas para el andlisis de los mismos. Se
puede emplear como introduccién general a un tema, como instrumento de aplicacion del estudio de casos, para la
explicacién de procesos que no se pueden observar directamente, para la presentacion de situaciones complejas o0 como

sintesis de contenidos de caracter tedrico o practico.

As profesoras da materia, previa peticion por correo electrénico, teran titorias co alumnado para resolver dibidas sobre a

parte tedrica da materia e a parte practica.

Calificacion
Al A4 A5 A10 A1l B1 Asistencia, atencion y participacion durante las clases 20
B2 B3 B4 B5 B7
A3 A6 A8 A9 B6 B8 | Entrega de practicas resueltas por el alumnado sobre la materia impartida por las 40

profesoras
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Andlisis de fuentes A3 A7 A9 B3 B9 B10 Capacidad para codificar y analizar el resultado de la aplicacion de las distintas 20

documentales B11 C6 técnicas cualitativas

Discusion dirigida A2 B2 B3 B5C6 C7 | Lecturas vinculadas con la tematica de la materia que seran objeto de debate durante 10
las clases

Taller Al A4 A5 A10 Desarrollo de actividades practicas durante las horas de clase 10

En la convocatoria de enero se contemplan dos sistemas de evaluacion:

a) Los alumnos que sigan el curso de manera presencial seran evaluados en base a tres criterios: 1) asistencia y participacion en clase; 2) realizacion
de préacticas y trabajos; y c) exposicion oral en clase. En este caso, las lecturas, los trabajos, la exposicion oral y las practicas constituyen el 100% de
la nota final.b) Los alumnos matriculados que no asistan a clase deberan realizar la prueba objetiva de la parte tedrica de la asignatura en la fecha de
las convocatorias oficiales. En eeste caso, la nota del examen representara el 100% de su nota final.

En la convocatoria de xulio los alumnos seran evaluados a través de una prueba objetiva de la parte tedrica de la asignatura. En este caso, la nota
del examen representara el 100% de su nota final.

La calificacion de No Presentado corresponde al alumno cuando solo participe de actividades de evaluacion que tengan una ponderacion inferior al

20% sobre la calificacion final, con independencia de la calificacion alcanzada.

- Alonso, Luis Enrique (1998). La mirada cualitativa en sociologia. Madrid: Fundamentos

- Callejo, Javier (2001). El grupo de discusion: introduccién a una practica de investigacion. Madrid: Editorial Ariel
- Conde Gutiérrez del Alamo, F. (2009). Andlisis socioldgico del sistema de discursos. Madrid: CIS

- Corbetta, Piergiorgio (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw-Hill

- Garcia Ferrando, Ma- nuel; Ibafiez, Jesus and Alvira, Francisco (comp.) (1998). El analisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza

- Ibafiez, Jesus (1985). Analisis socioldgico de textos o discursos. Revista Internacional de Sociologia, (RIS) 43(1):
119-160

- Ruiz Ruiz, Jorge (2014). El discurso implicito: aportaciones para un andlisis socioldgico. Revista Espafiola
Investigacion Socioldgica, n°. 146, pp. 171-190

- Wodak, Ruth; Meyer, Michael (2003). Métodos de analisis critico del discurso. Madrid: Gedisa

- Vallés Martinez, Miguel (2003). Técnicas cualitativas de investigacion social : reflexion metodologica y practica
profesional . Madrid: Sintesis

- Van Dijk, Teun A. (coord.) (2000). El discurso como estructua y proceso. Madrid: Gedisa

- Van Dijk, Teun A. (2005). Politica, ideologia y discurso. Quérum Académico,Vol. 2, N°. 2, 2005, pags. 15-47
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Taller de Andlisis Cualitativo /615518015

Herramientas Informaticas para el Analisis/615518023



