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Descripcion general

A finalidade desta materia e adquirir as competencias xenéricas en Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion para
traballar e estudar en rede. Por en préctica estratexias de aprendizaxe, de traballo e de estudo nunha contorna virtual a

partir da adquisiciéon dunha serie de habilidades co uso das TIC.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo

A12 Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
A13 Manejar técnicas de comunicacion.

A20 Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento.

A24 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico.

A32 Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisiticas.

B1 Capacidad de anélisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autbnomo.

B7 Adaptacion a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Cc2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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Integrar a planificacion e a organizacién como habilidades de estudo e traballo colaborativo na contorna virtual da UDC. A12 B1 C1
Al13 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 Cc7
B6 C8

B7
Adquirir un estilo de comunicacioén virtual no marco dunha comunidade de aprendizaxe. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 Cc4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de traballo en equipo en contornas virtuais. Al2 B1 C1
Al13 B2 c2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 (ov4
C8
Adquirir habilidades de analises, tratamento e interpretacion da informacion dixital. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Adquirir habilidades de elaboracion e estructuracion da informacion dixital. Al12 B1 C1
Al3 B2 Cc2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades de presentacion da informacién dixital e multimedia. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 Cé6
B7 C7
C8

Contenidos
Tema Subtema
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Médulo I. Sistemas Globales de Distribucion (GDS):

Amadeus.

- Consulta de vuelos.

- Creacion de un PNR: elementos obligatorios.
- Elementos opcionales.

- Modificacion de una reserva.

- Cancelacion de una reserva.

- Tarifas: listados de tarifas.

- Notas, clase de reserva y rutas de una tarifa.
- Tarificacion

- Emision: elementos obligatorios.

- Sistema de colas.

- Sistema de informacion.

Médulo Il. Analisis de la informacién con Excel.

- Gréficos: aspectos avanzados.

- Tablas dinamicas avanzadas.

- Paneles de control (dashboards).

- Power Query, PowerPivot, Power View, Power Map

- Macros.

Madulo I11. Introduccién al Business Inteligence

- Power Query, PowerPivot, Power View, Power Map

Mddulo IV. Ofimatica en la Web.

- Formularios.

- Tablas de fusién.

Médulo V. Introduccién al marketing online.

- La web como unidad de negocio.

- Usabilidad web.

- Accesibilidad y compatibilidad web.
- Conversion.

- Plan de marketing online.

- Introduccién al SEO.

- Pago por clic.

- Publicidad display.

- Marketing de contenidos.
- Redes sociales.
- Introduccion a la analitica web.

Planificacion

Metodologias / pruebas

Competéncias

Horas presenciales

Horas no
presenciales /

trabajo autbnomo

Horas totales

Sesién magistral

A12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6 C7C8

20

40

60

Trabajos tutelados

Al12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

40

40

Practicas a través de TIC

A12 A13 A20 A24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

23

23

46
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Prueba objetiva

Atencién personalizada

Sesién magistral

Trabajos tutelados

Préacticas a través de
TIC

Prueba objetiva

Trabajos tutelados

Précticas a través de
TIC

Prueba objetiva
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Al12 A13 A20 A24 3 0 3
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

En la actividad de sesion magistral se trabajaran los contenidos que conforman el marco teérico mediante la exposicion oral
guiada con el uso de presentaciones, de medios audiovisuales y con la introduccion de cuestiones dirigidas al alumnado con

la finalidad de favorecer el aprendizaje y la construccién del conocimiento.

Se realizar4 una exposicion general introductoria de cada uno de los distintos temas de que consta el programa, indicando los

aspectos que el alumnado debe ampliar con su trabajo personal, con las oportunas orientaciones bibliogréaficas.

En torno a los diferentes temas se propondra la realizacion de trabajos individuales que se iniciaran en el aula y que luego
deberan ser completados mediante el trabajo auténomo del alumnado, atendiendo las indicaciones que se proporcionaran a
través de la atencién personalizada del profesor. Para la realizacion de estos trabajos se tomaran como referencia tanto los
materiales basicos de la materia asi como otros complementarios.

Metodologia que permite al alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostraciones, simulaciones, etc.) la teoria de un ambito de conocimiento, mediante la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. Las TIC suponen un excelente soporte y canal para el tratamiento de la informacion y
aplicacién practica de conocimientos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades por parte del alumnado.
Prueba escrita utilizada para la evaluacion del aprendizaje. Constituye un instrumento de medida, elaborado a rajatabla, que

permite evaluar conocimientos, capacidades, destrezas, rendimiento, aptitudes, actitudes, inteligencia, etc.

La Prueba objetiva puede combinar distintos tipos de preguntas: resolucién de casos practicos, preguntas de respuesta
multiple, de ordenacion, de respuesta breve, de discriminacion, de completar y/o de asociacion. También se puede construir
con un solo tipo de alguna de estas preguntas.

La atencién personalizada que se describe en relacién con estas metodologias se concibe como momentos de trabajo

presencial con el profesor, por lo que implican una participacién obligatoria para el alumnado.

La forma y el momento en que se desarrollara se indicara en relacién a cada actividad a lo largo del curso segun el plan de

trabajo de la materia.

Calificacion
A12 A13 A20 A24  Valoracion de un grupo de trabajos cortos realizados en el aula sobre el contenido 40
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | mas practico da materia.
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24  La prueba objetiva consistira en el desarrollo de varias cuestiones de caracter tedrico 35

A32 B1 B2 B3 B4 B5 que implicaran un tratamiento global e integrado de los contenidos abordados a lo
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | largo de la materia.
C5C6C7C8
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Trabajos tutelados A12 A13 A20 A24  En relacion con los trabajos tutelados se valorara: 25
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | La profundidad y rigor del contenido.
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | El tratamiento original e imaginativo.

C5C6C7C8 La utilizacién de herramientas complementarias.

Segun la participacién del alumnado en la materia, la evaluacién contempla dos opciones:

Opcién A. Para el alumnado que asiste/participa en las actividades de clase: a) Trabajos tutelados y practicas. b) Un examen escrito sobre los
contenidos de la materia. Se entendera que el alumno opta por esta opcion al entregar algunas de las practicas o trabajos propuestos en la clase. La
calificacion final de la materia se obtendra de la ponderacion de las practicas a través de TIC (40%), prueba objetiva (35%) y de los trabajos tutelados
(25%). Aquellas partes que tengan una calificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en julio (22 oportunidad) independiente-mente de la
media obtenida. Asimismo, el alumno quedara liberado en la convocatoria de julio (22 oportunidad) de las partes aprobadas en la 12
oportunidad.Opcién B. Para el alumnado que no asiste/participa en las actividades de clase: Un examen escrito sobre los contenidos de la materia
(100%).

Charto Ojeda, Francisco. Manual Avanzado Excel 2002 (Office XP). Ed. Anaya Multimedia Person, Ron. Excel 97
edicion especial. Ed. Prentice HallGomez Pastor-, José Maria. Ejercicios Excel 2002. Ed. Anaya MultimediaMacia,
Fernando. Marketing online 2.0. Ed. Anaya multimediaCelaya, Javier. La empresa en la web 2.0. Ed. Gestién
2000Nieto Churruca, Ana; Rouhiainen, Lasse. La web de empresa 2.0. Ed. Global marketingCavanillas Mdgica, S.
Turismo y comercio electrénico. La promocion y contratacion on line de servicios turisticos. Ed. ComaresComercio
electrénico y Turismo. Ed. CEOMTBEriz, J./Laso, |. Internet y comercio electrénico. Ed. Mundi-Prensa Recursos
web:Wiki da materia: http://turgrado.wikispaces.com/Amadeus: http://selling.es.amadeus.com/Amadeus Vista:
http://amadeusvista.com/vwp/Manual de Google Docs: http://www.aulaclic.es/googledocs/index.htmManual de Excel:

http://www.aulaclic.es/excel2010/Videotutorial Aulaclic - Excel 2010

Cuadernos de marketing n° 1. Ed. CEOMTShining in the Media Spotlight. Ed. CEOMTESstructuras y presupuestos de
las organizaciones nacionales de turismo, 2004?2005. Ed. CEOMTManaging Metropolitan Tourism ? An Asian
Perspective. Ed. CEOMTHandbook on Tourism Product Development. Ed. CEOMTChanges in Leisure Time. Ed.
CEOMTVitienes, Ana. Como organizar un viaje en Internet. Ed. El Pais AguilarRevista Savia-AmadeusRecursos
web:Comunidad Hosteltur: http://comunidad.hosteltur.com/Red social Turismo 2.0:
http://www.turismo20.com/Videotutorial de Amadeus: http://www.youtube.com/user/zafarminhassSitio oficial de

Amadeus: http://www.amadeus.com/es/es.html



