== UNIVERSIDADE DA CORURA

Guia Docente

Datos Identificativos 2015/16
Asignatura (*) Métodos e Técnicas de Investigacion no Turismo Cadigo 662G01024
Titulacién Grao en Turismo
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 1° cuadrimestre Terceiro Obrigatoria 6
Idioma CastelanGalegolnglés

Modalidade docente

Presencial

Prerrequisitos

Departamento

Coordinacion

Pérez Garcia, Antonia Correo electronico | antonia.perezg@udc.es

Profesorado

Pérez Garcia, Antonia Correo electronico | antonia.perezg@udc.es

Web

Descricion xeral

Proporcionar ao alumno os cofiecementos e as ferramentas para saber desefiar un traballo de investigacion en turismo, o
método a seguir, as técnicas a empregar, as fontes de datos e a forma de redaccion.
A materia dividese en varias partes, tendo como obxectivo xeneral aprender a realizar tanto un traballo de investigacion

coma un informe para unha empresa, institucion ou organizacion turistica.

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

A6 Ter unha marcada orientacion de servizo ao cliente.
Al13 Manexar técnicas de comunicacion.

A24 Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.

A33 Creatividade.

A34 Iniciativa e espirito emprendedor.

B1 Capacidade de analise e sintese.

B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razoamento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaxe autbnoma.

B7 Adaptacion a novas situacions.

Ci1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e

para a aprendizaxe ao longo da sua vida.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoldxico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo
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-Proporcionar ao alumno os cofiecementos e as ferramentas para saber desefiar un traballo de investigacion en turismo A5 B1 C1

A6 B2 Cc2

-Cofiecer os métodos e técnicas a empregar para o desefio dun traballo de investigacion Al13 B3 C3

-Cofiecer as fontes de datos e 0 manexo destas.

A24 B4 C4
A33 B5 C5
A34 B6 C6

-Cofiecer as fases e saber redactar un traballo de investigacion, informe, etc. B7 C7

Cc8

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 1: Métodos nas ciencias sociais

1.1 Regras xerais do método cientifico
1.2 Métodos nas ciencias sociais: causal, funcional, estruturalista, formal e tipoloxico.
1.3 Concepto de método e técnica.

1.4 Método indutivo ou empirico

Tema 2: Fases da investigacion social: formulacion,
obxectivos, revision de fontes bibliograficas, marco teérico,

metodoloxia, tratamento de datos e conclusiéns.

2.1 Revision de fontes bibliograficas: busca de base da datos na rede (libros dixitais,
revistas, catalogos de consultas e bibliotecas universitarias)

2.2 Manexo de Refwords. Elaboracién de bibliografia.

2.2 Preparacion: formulacion do problema,campo de investigacion, marco teorico,
obxectivos e desefio da investigacion.

Eleccién de instrumentos vélidos e fiables. Seleccidon da mostra representativa.

Tema 3: Fases da investigacion social: formulacion,
obxectivos, revisién de fontes bibliograficas, marco teérico,

metodoloxia, tratamento de datos e conclusiéns.

3.1 Recollida de datos: papel do investigador, calidade dos datos.

3.2 Analise e interpretacion dos datos: codificacion, construcion de tdboas e cadros.
Interpretacion dos datos. Elaboracion das conclusions.

3.3 Redaccion do informe

Tema 4: Técnicas de recollida de datos.

4.1 Requisitos que debe de cumprir un instrumento de medicion.
4.2 A enquisa.
4.3 A observacion

4.4 Andlise de contido

Tema 5: Técnicas de recollida de datos.

5.1 A entrevista
5.2 Grupo de discusion
5.3 A técnica Delphi

5.4 Qutras técnicas: estudo de casos, historias de vida, etc.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias /

Horas lectivas

Horas traballo

Horas totais

Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral A5 A6 A13 A24 A33 20 20 40

A34 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C4C5C6
C7Cs8
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Andlise de fontes documentais

A5 A6 A13 A24 A33 10 24 34

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Traballos tutelados

A5 A6 A13 A24 A33 20 48 68

A34 B1 B2 B3 B4 B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

Proba obxectiva

A5 A6 A13 A33 A34 2 4 6
B1 B3 B4 B5 B6 B7
C3C4C5C6C7C8

Atencién personalizada

2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral do profesor dos temas da materia

Andlise de fontes

documentais

O analise de fontes documentais (estudos publicados en revistas cientificas ou do sector turistico que seran facilitados ao
longo do cuadrimestre) traballarase durante os seminarios en grupo para a sta posterior avaliacién. Forma parte da

avaliacion final.

Traballos tutelados

Realizacion de traballos practicos obrigatorios guiados individuais ou en grupos reducidos sobre diversas técnicas de
investigacion. No devandito traballo o alumno ou grupo hai planificar/desefiar as técnicas de investigacién mais axeitadas &

situacion social e obxectivos empresariais/institucionais formulados. O devandito traballo forma parte da avaliacion final.

Proba obxectiva

Exame mixto onde habera unha parte test que valora a aprendizaxe de conceptos e outra parte de preguntas de

desenvolvemento que valora a aprendizaxe de cofiecementos.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

A andlise documental sup6n a atencion personalizada de titorias en pequenos grupos na aula. Os traballos tutelados tamén
supofieran un seguimento e control do alumno. As titorias iranse expofiendo a medida que se explique o contido tedrico do

curso e a sUa aplicacion practica.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Proba obxectiva A5 A6 A13 A33 A34 | Exame mixto onde habera unha parte test que valora a aprendizaxe de conceptos e 50

B1 B3 B4 B5 B6 B7
C3C4C5C6C7C8

outra parte de preguntas de desenvolvemento que valora a aprendizaxe de

cofiecementos.
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Traballos tutelados A5 A6 A13 A24 A33 | Realizacion de traballos practicos obrigatorios guiados individuais ou en grupos 40

A34 B1 B2 B3 B4 B5 reducidos sobre diversas técnicas de investigacion. No devandito traballo o alumno

B6 B7 C1 C2 C3 C4 | ou grupo hai planificar/desefiar as técnicas de investigacion mais axeitadas a
C5C6C7C8 situacion social e obxectivos empresariais/institucionais formulados. O devandito

traballo forma parte da avaliacion final.

Analise de fontes A5 A6 A13 A24 A33 | O analise de fontes documentais (estudos publicados en revistas cientificas ou do 10

documentais A34 B1 B2 B3 B4 B5 | sector turistico que seran facilitados ao longo do cuadrimestre) traballarase durante

B6 B7 C1 C2 C3 C4 | os seminarios en grupo para a sua posterior avaliacion. Forma parte da avaliacion
C5C6C7C8 final.

Observacions avaliacion

Os traballos tutelados e anélise de fontes documentais son traballos

obrigatorios para a avaliacion e o alumno terd que obter un minimo

de (4) para facer media co exame, sempre e cando a media de ambas

partes sumen un aprobado (5)

Agueles alumnos que non se acollan & avaliacién continua por motivos xustificados e acreditados oficialmente & Xefatura de Estudos, e non facendo
a parte practica obrigatoria durante o cuadrimestre, o sistema de avaliacion varia,

sendo o valor maximo da

proba obxectiva (exame), que tefien que superar, dun 5 (aprobado) e polo tanto, a

nota maxima que podria obter na materia.

Fontes de informacién

Bibliografia basica - Bacells i Junyent, Josep (1995). La Investigacion social. Promociones y Publicaciones Universitarias

- Garcia Ferrando, M. y otros (2000). El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion. Madrid,
Alianza

- Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2006). Metodologia de la investigacion. Mc Graw-Hill-42 Edicion

<br />

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Introduccién a Socioloxia/662G01001

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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