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Teaching Guide

Identifying Data 2015/16
Subject (*) Xestién Publica do Turismo Code 662G01032
Study programme Grao en Turismo
Descriptors
Cycle Period Year Type Credits
Graduate 1st four-month period Fourth Obligatoria 6
Language Spanish
Teaching method Face-to-face
Prerequisites
Department
Coordinador Rodriguez Carro, Carlos E-mail cjrodriguez@udc.es
Lecturers Candela Castrillo, Francisco A. E-mail francisco@candelaturismo.com
Rodriguez Carro, Carlos cjrodriguez@udc.es
Web
General description | Avaliar e comprender o papel que desempefia o sector no desefio, promocion e xestion dos destinos turisticos.

Study programme competences / results

Code Study programme competences / results
Al Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica.
A3 Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer.
A4 Coniecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas.
A5 Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions.
A8 Avaliar os potenciais turisticos e a andlise prospectivo da sta explotacion.

Al0 Xestionar os recursos financeiros.

Al4 Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas.

A18 Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos.

A19 Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade.

A23 Analizar os impactos xerados polo turismo.

A24 Utilizar e analizar as tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) nos distintos &mbitos do sector turistico.

A25 Comprender un plan publico e as oportunidades que se derivan para o sector privado.

A27 Comprender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e os seus sectores empresariais no ambito mundial.

A28 Coriecer os obxectivos, a estratexia e os instrumentos publicos da planificacion.

A32 Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestruturas e instalaciéns turisticas.

A33 Creatividade.

B1 Capacidade de analise e sintese.

B2 Comunicacion oral e escrita en lingua nativa.

B3 Resolucién de problemas.

B4 Razoamento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaxe autbnoma.

B7 Adaptacién a novas situacions.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da stia profesion e

para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a

realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéons baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
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c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacién e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences /

results

Comprender os principios do turismo: a sia dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral e econémica Al B1 C1
A8 B2 C3
A24 B3 C4
A27 B4 C5
A33 B5 C6
B6 C7
B7 C8
Comprender o caracter dinamico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lecer. A3 B1 C1
B2 C3
B3 C4
B4 C5
B5 C6
B6 C7
B7 C8
Coriecer as principais estruturas politico-administrativas turisticas Ad B2 C1
B3 C3
B4 c4
B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
Converter un problema empirico nun obxecto de investigacion e elaborar conclusions. A5 B1 C1
B2 C3
B3 C4
B4 C5
B5 C6
B6 C8

B7
Xestionar os recursos financeiros. A10 B1 C1
B2 C3
B3 C4
B4 C5
B5 C6
B6 Cc7
B7 C8
Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos. Al18 B1 C1
B2 C3
B3 C4
B4 C5
B5 C6
B6 C7
B7 C8
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Comprender o marco legal que regula as actividades turisticas. Al4 B1 C1
B2 C3

B3 C4

B4 C5

B5 C6

B6 Cc7

B7 C8

Identificar e xestionar espazos e destinos turisticos. A18 B1 C1
B2 C3

B3 Cc4

B4 C5

B5 C6

B6 Cc7

B7 C8

Xestionar o territorio turistico de acordo cos principios de sustentabilidade. A19 B1 C1
B2 C3

B3 c4

B4 C5

B5 C6

B6 Cc7

B7 C8

Analizar os impactos xerados polo turismo. A23 B1 C1
B2 C3

B3 Cc4

B4 C5

B5 Cé6

B6 Cc7

B7 C8

Comprender un plan publico e as oportunidades que se derivan para o sector privado. A25 B1 C1
B2 C3

B3 c4

B4 C5

B5 C6

B6 Cc7

B7 C8

Coriecer os obxectivos, a estratexia e os instrumentos publicos da planificacion A28 B1 C1
B2 C3

B3 Cc4

B4 C5

B5 C6

B6 Cc7

C8

Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestruturas e instalacions turisticas. A32 B1 C1
B2 C3

B3 Cc4

B4 C5

B5 Cé6

B6 Cc7

B7 C8
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Creatividade

A33 Bl
B2
B3
B4
B5
B6

B7

C1
C3
C4
C5
C6
Cc7
Cc8

Contents

Topic

Sub-topic

Introduccion

Gestion publica

Politica Turistica

La administracion turistica: Funciones y competencias

Precedentes

Administracion europea
Administracién central
Administracién autonémica

Administracién local

Planificacion turistica

Conceptos fundamentales
Planes de desarrollo turistico

Estudio de casos

Instrumentos de gestion

Instrumentos de gestion

Entes de gestién

Modelos

Estudio comparativo.

Planning

Methodologies / tests

Competencies /

Results

Teaching hours

(in-person & virtual)

Student?s personal

work hours

Total hours

Oral presentation

Al A3 A4 A5 A8 A10
Al4 A18 A19 A23
A24 A25 A27 A28

A32 A33 B1 B2 B3 B4

B5B6B7 C1C3C4

C5C6C7C8

2

20

22

Supervised projects

A3 A4 A5 A8 A10 Al4
A18 A19 A23 A24
A25 A27 A28 A32

A33 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C3 C4 C5 C6
C7C8

13

Objective test

Al A3 A4 A5 A8 Al10
Al4 A18 A19 A23
A24 A25 A27 A28

A32 A33 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C3C4
C5C6C7C8

10

Field trip

Al A3 A4 A5 A10 A14
Al18 A19 A23 A25
A28 A32 A33

19

38

57
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Guest lecture / keynote speech Al A3 A4 A5 A8 A10 20 20 40

Personalized attention

Oral presentation

Supervised projects

Objective test

Field trip

Guest lecture /
keynote speech

Oral presentation
Supervised projects
Field trip

Al4 A18 A19 A23
A24 A25 A27 A28
A32 A33 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1C3C4
C5C6C7C8

Intervencién inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autonoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitte
unha opcién baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constitde un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a
avaliacién diagnéstica, formativa como sumativa

Actividades desenvolvidas nun contexto externo ao contorno académico universitario (empresas, instituciéns, organismos,
monumentos, etc.) relacionadas co &mbito de estudo da materia. Estas actividades céntranse no desenvolvemento de
capacidades relacionadas coa observacion directa e sistematica, a recollida de informacion, o desenvolvemento de produtos
(bosquexos, desefios, etc.), etc.

Proba escrita utilizada para a avaliacion da aprendizaxe, cuxo trazo distintivo é a posibilidade de determinar se as respostas
dadas son ou non correctas. Constitie un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que permite avaliar
cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc. E de aplicacion tanto para a

avaliacién diagnostica, formativa como sumativa

Intervencion inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaraciéns e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncién polos estudantes da responsabilidade pola sua propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.

Qualification
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Oral presentation Al A3 A4 A5 A8 A10 Ao rematar a materia o alumno prersentara un traballo resumo de todolos temas 20
Al14 A18 A19 A23  tratados a partir de un caso practico
A24 A25 A27 A28
A32 A33 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 C1 C3 C4
C5C6C7C8
Supervised projects A3 A4 A5 A8 A10 A14 Periodicamente entregarase un traballo relacionado cos temas desenvolvidos nos 20
A18 A19 A23 A24  seminarios
A25 A27 A28 A32
A33 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C3 C4 C5C6
C7C8
Objective test Al A3 A4 A5 A8 A10 A fin do curso farase unha proba obxectiva na que se recollerfian os conceptos 40
Al4 A18 A19 A23 | tedricos explicados perante o curso
A24 A25 A27 A28
A32 A33 B1 B2 B3 B4
B5B6 B7 C1 C3C4
C5C6C7C8
Field trip Al A3 A4 A5 A10 Al4 | Actividades desenvolvidas nun contexto externo ao contorno académico universitario 10
A18 A19 A23 A25 | (empresas, instituciéns, organismos, monumentos, etc.) relacionadas co &mbito de
A28 A32 A33 estudo da materia. Estas actividades céntranse no desenvolvemento de capacidades
relacionadas coa observacion directa e sistematica, a recollida de informacion, o
desenvolvemento de produtos (bosquexos, desefios, etc.), etc.
Assessment comments
Sources of information
Basic - Mirabell I1zard, Oriol (2010). Gestién publica del turismo. UOC

- Planificacion territorial del turismo (2005). Planificacion territorial del turismo. UOC
- VERA REBOLLO, J. F.; LOPEZ PALOMEQUE, F.; MARCHENA, M. y ANTON, S ((2011)). Andlisis territorial del

turismo y planificacion de destinos turisticos.. Valencia, Tirant lo Blanch.

Complementary

- Bayén Mariné, F. y Rojo Martin I. ((2004):). Operaciones y Procesos de Produccion en el Sector Turistic. Sintesis
- Montaner Montejano, J. ((2002):). Politica y Relaciones Turisticas Internacionales.. Editorial Ariel. Barcelona

- Vogeler Ruiz, C. y Hernandez Armand, E.  ((2003):). Estructura y Organizacién del Mercado Turistico.. Editorial
Centro de estudios Ramin Areces

- Velasco Gonzéalez, M. ((2005):). La Politica Turistica. . Editorial: Tirant Lo Blanc. Valencia

- Vera, fernando (coord.) (1997). Analisis territorial del turismo. Editorial Ariel

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Dereito/662G01003

Recursos Territoriais Turisticos/662G01018

Métodos e Técnicas de Investigaciéon no Turismo/662G01024
Xestion Turistica do Patrimonio/662G01025

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Dereito/662G01003

Subjects that continue the syllabus

Other comments
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(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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