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Descricion xeral La materia Técnicas de Xestion da Calidade nas Institucions Documentais tiene como objetivo:

a) Comprender la gestién de la calidad como filosofia y actividad en las unidades de informacion.
b) Conocer y utilizar las herramientas y métodos para el diagndstico y medicién de la calidad.
c) Valorar la importancia del usuario y del personal en la gestién de la calidad de las instituciones documentales.

d) Desarrollar habilidades para la mejora de la calidad del servicio de las unidades de informacion.

Competencias / Resultados do titulo

Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo

Comprender la importancia de la gestion de la calidad como filosofia y actividad en las unidades de informacion y conocer los A2 B1 Cc2
fundamentos de esta disciplina. Ad B2 Cc4
A6 B3 C6
A7 C8
Conocer y dominar las diversas técnicas y métodos propios de la gestion de la calidad en las unidades de informacion y A2 B1 c2
documentacion. A4 B5 C15
B7
B9
Desarrollar una vision integral y sistémica de la gestion de la calidad como parte de la administracion de las unidades de A5 B2 C6

informacién y documentacion.

Desenvolverse en un entorno de trabajo en grupo asi como desarrollar tareas de estudio e investigacién de forma auténoma e B1 C2
individual B3 C3
B5
Analizar, sintetizar, manejar, organizar y comunicar informacién y conocimiento A6 B2 C3
Cc7
Mantener una actitud ética y comprometida con el entorno profesional y social B6 C9
c10
C12
C18
Contidos
Temas Subtemas
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Unidad I. Conceptos y fundamentos

Tema 1.1. La calidad como atributo de bienes y servicios de informacién. Tema 1.2.
Definicion y pilares de la gestion total de la calidad. Tema 1.3. Antecedentes
histéricos y evolucion de la gestién de la calidad. Tema 1.4. Panoramica de la gestién

de la calidad en las instituciones documentales

Unidad Il. Herramientas y técnicas de la gestion de la

calidad.

Tema 2.1. Modelos de calidad del servicio:SERVQUAL, LIBQUAL. Tema 2.2.
Métodos de diagnéstico cualitativos. Tema 2.3. Encuestas de satisfaccion. 2.4.
Quejas y reclamaciones. Tema 2.5. Técnicas de andlisis y solucién de problemas.

Unidad Ill. El factor humano de la calidad.

Tema 3.1. Importancia del personal en contacto. Tema 3.2. El liderazgo y modelos.
Tema 3.3. La motivacion en la gestién de la calidad de las unidades de informacion.

Tema 3.4 Factores y elementos de la calidad personal.

Unidad IV. Autoevaluacion y certificacion de la calidad.

Tema 4.1 Acreditacion, autoevaluacion y certificacion. Tema 4.2. El Modelo de
Excelencia Europeo(EFQM). Tema 4.3. Las normas ISO 9000 y las unidades de
informacién. Tema 4.4. Planes, manuales de calidad y cartas de servicios de

bibliotecas, archivos y centros de documentacion.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Actividades iniciais A2 C8 15 15 3
Précticas a través de TIC A2 A5 C2 16 0 16
Lecturas A2 A4 A6 A7 B1 4 24 28
Sesion maxistral A2 A4 21 0 21
Proba obxectiva B2 B3 25 17.5 20
Traballos tutelados B5 B6 B7 B9 C3 C4 10 30 40
C6 C7
Seminario A4 B2 B5 C9 C10 9 8 17
Cl2C15Ci18
Atencion personalizada 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Actividades iniciais

Actividades que se realizaran en las primeras sesiones del curso antes de iniciar el temario de la materia. Permitaran

introducir al estudiante en la asignatura y conocer su nivel de competencias, interés y motivacion.

Practicas a través de
TIC

Practicas en el aula de informéatica para consolidar conocimientos y desarrollar habilidades

Lecturas

Se orientara la lectura de texto de obligada consulta para garantizar el desarrollo de las clases.

Sesién maxistral

Exposicion oral apoyada en el uso de medios audiovisuales y en la introduccién de algunas preguntas dirigidas a los

estudantes con el fin de transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Proba obxectiva

Examen escrito y final de la materia en el que se valorara el nivel de aprendizaje del alumno desde un punto de vista teérico y

préctico.

Traballos tutelados

Trabajo de investigacion que fomenta el aprendizaje independiente y el trabajo sistematico del alumno bajo la tutela y
asesoramiento del profesor. Intenta favorecer un aprendizaje basado en el desarrollo de habilidades y en la capacidad del

alumno para organizar y planificar el proceso de investigacion.

Seminario

Se realizaran estudios intensivos sobre determinados aspectos del temario que seran debatidos y discutidos en clases. Los
temas se desarrollaran a través de grupos de trabajos estables o creados ad hoc.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Traballos tutelados

Seminario

Lecturas

Proba obxectiva

Traballos tutelados

Seminario

Outros
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Se atenderan las consultas y dudas que puedan aparecer en el planteamiento y desarrollo de los trabajos tutelados. La

realizacion de dichos trabajos incluira las practicas TIC.

Se realizara un seguimiento del avance de los trabajos tutelados. La atencién personalizada, en relacién con esta

metodologia, se concibe como momento de trabajo presencial con el profesor, por lo que implica una participacion obligatoria

para el alumnado. La forma y el momento en que se desarrolla se indicara, en relacién a cada actividad, a lo largo del curso

segun el plan de trabajo de la materia.

A2 A4 A6 A7 B1

B2 B3

B5 B6 B7 B9 C3 C4
C6 C7

A4 B2 B5C9C10
Cl2C15C18

Cualificacion

Los alumnos realizaran lecturas bien de articulos o de capitulos de libros sobre 20
aspectos del temario. Los estudiantes valoraran los textos y responderan a preguntas

sobre los mismos.

El examen final o prueba objetiva combinara preguntas de desarrollo y de tipo tests 30
que pueden ser de diversa naturaleza (preguntas de asociacién, ordenacién,

multirrespuesta, prueba de ensayo, etc.).

Los alumnos entregaran al final del curso un trabajo en el que se apliquen bien una 40
herramienta o un sistema de evaluacion a una biblioteca, archivo o centro de

documentacion. La calificacion final del trabajo tendra en cuenta la elaboracién

escrita, la presentacion de la misma y la asistencia a tutorias.

Se valorara el nivel de preparacién y de participacién del alumno en los seminarios. 10

El sistema de evaluacion continua supone entregar, dentro del plazo indicado por la docente, un minimo del 70% de las actividades.

Las estudiantes que no sigan el sistema de evaluacion continua seran evaluados solo con un examen de 50 preguntas tedrico-practicas. Este

examen podrd incluir la presentacion oral de las preguntas escritas.
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