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Descricion xeral

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo

A5 Ser capaz de identificar mediante a bisqueda en bases de datos bibliograficas as investigacions que se estan a realizar no eido
sociosanitario e recofiecer as potenciais lifias de investigacion futura, propofiendo desefios de investigacion en este campo especifico.

A13 Ser capaz de extrapolar de un escenario sociosanitario unha realidade determinada e proxectar unha mellora concreta.

Al6 Aplicar cofiecementos, habilidades e técnicas de ordenacién e avaliacién de servizos socioasanitarios na direccién de equipas que
traballan con poboacién s& ou enferma e cos seus grupos de referencia.

A17 Adquirir os cofiecementos necesarios para participar na toma de decisiones e na ordenacién e avaliacion das institucions sociosanitarias
como responsables de servizos ou unidades.

A19 Adquirir os cofiecementos necesarios para participar nos procesos de ordenacién e avaliacién dos servizos sociosanitarios.

B1 Aprender a aprender.

B2 Resolver problemas de forma efectiva.

B3 Aplicar un pensamento critico, I6xico e creativo.

B4 Traballar de forma auténoma con iniciativa.

B5 Traballar de forma colaborativa en unha equipa interdisciplinar.

B6 Comportarse con ética e responsabilidade social como ciudadano e como profesional.

B8 Capacidade de analise e sintese.

B9 Capacidade para aplicar os cofiecementos na practica.

B11 Capacidade e habilidade de xestiéon da informacion.

B12 Capacidade para organizar e planificar.

B15 Capacidade para comunicarse con persoas non expertas na materia.

B19 Cofiecementos de informatica relativos 6 ambiente de estudo.

B21 Implicacion na calidade e busqueda da excelencia.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da stia profesion e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /

Resultados do titulo

AMS‘ BMZ‘
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AM13 | BM1 | CM3
AM16 | BM2 | CM8
AM17 | BM4
AM19 | BM5
BM6
BM8
BM15
BM19
BM21

BM3

BM4

BM5

BM6

BM9

BM11

BM12

BM19

Contidos

Temas

Subtemas

1. Conceptos generales sobre calidad asistencial

2. Evaluar la calidad

3. Disefio de indicadores

Monitorizacién de la calidad

4. Seguridad del paciente

5. Satisfaccion del paciente

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral 10 20 30
Investigacion (Proxecto de investigacion) 0 34 34
Lecturas 11 0 11
Atencién personalizada 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos

Investigacion
(Proxecto de
investigacion)

realizado.

Proceso de ensinanza orientado & aprendizaxe do alumnado mediante a realizacién de actividades de caracter practico a
través das que se propofien situacions que requiren ao estudante identificar un problema obxecto de estudo, formulalo con
precision, desenvolver os procedementos pertinentes, interpretar os resultados e sacar as conclusions oportunas do traballo

Lecturas Son un conxunto de textos e documentacion escrita que se recolleron e editaron como fonte de profundizacion nos contidos

traballados.
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Atencioén personalizada

Metodoloxias Descricion
Sesién maxistral
Avaliacién
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacion
Resultados

Observacions avaliacién

Fontes de informacion

Bibliografia basica

- Corella, JM (1996). La gestion de servicios de Salud. Madrid: Diaz de Santos

- Mira JJ. (2006). La satisfaccién del paciente: teorias, medidas y resultados. Todo Hospital.2006:224:90-97

- Mira JJ. et al. (1999). Concepto y modelos de Calidad. Hacia una definicion de Calidad Asistencial. Papeles del
Psicologo 1999;74:3-11

- Mira JJ., Rodriguez -Marin J. (2001). Analisis de las condiciones en las que los pacientes toman decisiones
responsables.. Medicina Clinica 2001; 116 (3): 104-110

- Rodriguez P., Garcia J (Eds) (2001). Calidad en la atencion sanitaria. Conceptos teéricos y aplicaciones practicas..
MSD, Madrid

- Rodriguez-Marin J., Mira JJ. (2002). La organizacién sanitaria y su influencia en la calidad.. EVES, Generalitat
Valenciana. Valencia 2002 (22 edicion)

- http://www.isqua.org (). .

- http://calite.umh.es (). .

- http://www.calidadasistencial.es (). .

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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