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Web
Descricion xeral Os obxectivos desta materia son saber aplicar os fundamentos da direciéon comercial a casos reais e tomar decisiéns para
cumplir os obxectivos de direccién comercial
Competencias / Resultados do titulo
Cddigo Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Saber realizar un diagndstico estratéxico do sector no que se atopa ubicado a empresa ou organizacion Al B1 C1
A2 B2 C4
A3 B3 C5
Saber realizar un andlisis DAFO e as suas implicacions para desenvolver a estratexia e lifias de actuacion A4
A6
A8
Saber segmentar e posicionarse estratexicamente nos mercados A6
A8
Saber traballar en equipo e discutir informacion relevante A12 B4 C1
B5 C4
C5
C6
Fomentar el espiritu critico y el trabajo auténomo y la iniciativa emprendedora C6
(ov4
C8
Saber desenvolcer proxectos de analise de viabilidade comercial e presenta-los ante o publico y a alta direcion A8 C1
C8
identificar los problemas que pueden surgir en la innovacion y desarrollo de nuevos productos y en su lanzamiento A5
A9
All
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B9
B10

- Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacion, seleccionar e motivar as persoas,
tomar decisiéns en condiciéns de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados
- Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocién dos Dereitos Humanos e
os principios de igualdade de oportunidades, non discriminacion e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.
Saber desempeniar labores de xestion, asesoramento e avaliacién nas organizaciéns empresariais B6
- Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as B7
relaciéns que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion
- Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas. B8

Contidos

Temas

Subtemas

PARTE I-. INTRODUCION: NOVOS ENFOQUES DE
DIRECION DE MARKETING

TEMA 1: ORIENTACION AO MERCADO E MARKETING RELACIONAL

PARTE II: ANALISE E DIAGNOSTICO ESTRATEXICO DO
MERCADO

TEMA 2: ANALISE DO ENTORNO E DA RIVALIDADE COMPETITIVA

TEMA 3: ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR |

TEMA 3: ANALISE DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR I

TEMA 5:SEGMENTACION E POSICIONAMIENTO

TEMA 6: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

PARTE Ill: SELECCION DE ESTRATEXIAS

TEMA 7: ESTRATEXIA DE CRECEMENTO

TEMA 8: ESTRATEXIA DE EXPANSION INTERNACIONAL

TEMA 9: ESTRATEXIA DE INNVOVACION E DESENVOLVEMENTO DE NOVOS
PRODUCTOS, DIFERENCIACION E IMITACION

TEMA 10: ESTRATEXIAS COMPETITIVAS E DE DESINVERSION

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Discusion dirixida A6 A8 C4 C5 25 25 50
Proba de resposta multiple Al A2 B6 B7 B8 B9 1 12 13
Proba mixta A4 A5 A12 B5 C1 C6 4 16 20
Cc7
Seminario Cc8 4 0 4
Sesién maxistral A3 A9 A1l B1 B2 B3 17 42.5 59.5
B4 B10
Atencion personalizada 35 0 3.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias
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Discusion dirixida

Proba de resposta
multiple

Proba mixta

Seminario

Sesién maxistral

Seminario

Discusion dirixida

Proba mixta
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Forumularanse exemplo ou preguntas de discusion que seran discutidos polo docente e que complementan a clase magistral

e nos que se aplicara os fundamentos para resolve-los.

Igualmente, explicaranse en clase problemas ou exemplos que guardan relacién coa teoria que os alumnos deben de saber
resolver aplicando os fundamentos que se explican en clase. E un complemento da clase maxistral

Proba de respuesta mdltiple Test de respuesta multiple individual: 20 preguntas tipo test, con penalizacion para as respostas
incorrectas (penalizacion dun tercio do valor da pregunta).

Resolucion por parte dun grupo reducido de alumnos (4 a 5) de casos practicos curtos ou de preguntas cortas e de resposta
breve. Estas probas desenvolveranse en grupos de 4 a 7 membros ao longo do cuatrimestre e a nota obtida sera a mesma
para tédolos integrantes do grupo. Avisarase coa debida antelacion dos dias destinados a tales probas.

Os seminarios estan pensados como titorias en grupo (posto que se convocara a subgrupos de 15 alumnos) para orientar aos
mesmos na preparacion da asignatura e as suas probas asi como resolve-las dubidas en relacién coas mesmas. O lugar de

realizacion das titorias e a planificacion das mesmas comunicaranse coa debida antelacién.

Son 4 horas por cada subgrupo (15 alumnos aprox.)
Explicacion en clase dos diferentes temas con apoio de transparencias e medios audiovisuais. Valorarase a participacion do

alumno

Aconséllase face-las consultas nas horas de titoria. Se houbera algun impedimento, pode buscarse unha hora que se axuste

ao horario do alumno previo acordo co profesor.

Formaranse dous grupos reducidos de 15 alumnos. Ao finaliza-lo temario, realizaranse duas titorias para cada un dos
subgrupos formados coa finalidade de orientar na preparacion da asignatura. Avisarase con suficiente antelacion da aula e a
data na que teran lugar estas titorias.

Cualificacién

A4 A5 A12 B5 C1 C6 | Formaranse subgrupos de alumnos que teran que resolver as probas mixtas. A 40
Cc7 resolucién das probas mixtas sera realizada en clase por parte dos membros do
grupo. Facilitarase con antelacion a data e o calendario para resolver as probas. Ao
tratarse de evaluacion continua as probas irAn comprendendo dende o primeiro tema
ata o Ultimo impartido anterior & realizacion da proba. Isto facilitara a preparacion do
exame final.
No caso de facer unha proba, a ponderacion na avalicacion final sera do 40% e en

caso de facer duas probas, a ponderacion sera do 20%.
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Proba de resposta Al A2 B6 B7 B8 B9 | Preguntas test de resposta multiple (catro opcions). 60
multiple

Ao final do periodo formativo e dentro do periodo lectivo, se realizara un exame

prefinal. E condicion necesaria que a calificacion do examen prefinal ou o exame final

superase 0s 5 puntos e adicionalmente que tras haber feito a proba mixta, a nota

media do exame prefinal (ou final) e a proba mixa (a proba en grupo) superase a nota

media de 5 puntos; nese caso o alumno pode supera-la asignatura.

As preguntas mal contestadas penalizan. A proba de resposta mdltiple establece un
minimo ou restriccion para poder supera-la asignatura. Isto €, indpendentemente da
calificacion alcanzada nas probas mixtas, se non se alcanzase unha puntuacion
minima de 5 puntos sobre 10 no test non computara a nota da proba mixta a efectos
da calificacion global de la asignatura. En consecuencia, o alumno sera calificado
Unicamente en base aos resultados da prueba de resposta mdltiple (aplicada a

ponderacion do 60%). Este criterio mantense para a opcién do exame de Xullo.

A metodoloxia proposta persigue dous obxectivos basicos: i) incentivar 6 alumno para que traballe de xeito continuado 6 longo do curso e ii) fomentar
a autonomia do alumno no proceso de aprendizaxe. En canto 6 exame final e a cualificacion na acta, Iémbranse os seguintes acordos da Comision
Permanente da Facultade de Economia e Empresa do 6 de xullo de 2011 Cualificacién de non presentado. Corresponde 6 alumnado, cando s6
participe de actividades de avaliacién que tefian unha ponderacioén inferior 6 20% sobre a cualificacién final, con independencia da cualificacion
acadada. Condiciéns de realizaciéon do exame final. Esta prohibido acceder & aula de exame con calquera dispositivo que permita a comunicacién co
exterior e/ou 0 almacenamento de informacién. Avaliacién da oportunidade de xullo. Esta debe realizarse cos mesmos criterios que os utilizados, no
seu caso, na avaliacién do primeiro ou do segundo cuadrimestre. Por Ultimo, no caso de que ao alumno se lle conceda unha oportunidade de

"avaliacion adiantada", e sé nese caso, realizarase unha proba mixta encamifiada a avaliar todas as competencias e contidos propios da materia.

- Munera Aleméan y Rodriguez Escudero (2011). ESTRATEGIAS DE MARKETING. UN ENFOQUE BASADO EN EL
PROCESO DE DIRECCION. MADRID, ESIC
- KOTLER, P. et al., (2000). INTRODUCCION AL MARKETING. MADRID, PIRAMIDE

Introducién ao Marketing/611G02015

Investigacion de Mercados/611G02024

Direccion Estratéxica e Politica Empresarial 1/611G02025
Distribucién Comercial/611G02030

Direccién Estratéxica e Politica Empresarial 11/611G02033

Valorase&nbsp;positivamente a participacion en clase&nbsp;e nas titorias ou seminarios
Facilitarase&nbsp;bibliografia especifica para cada bloque de temas para facilita-lo seguemiento da asignatura
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