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Web

Descricion xeral O obxectivo desta materia € aportarlle ao alumno nocions basicas sobre a comunicacién e o seu papel na promocién

turistica, de xeito que poda afrontar os retos profesionais que se lle presenten cuhna perspectiva mais ampla e completa.

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Cofiocer as nociones basicas sobre a comunicacion e o seu papel na promocioén turistica, de xeito que poda afrontar os retos A6 B1 C1
profesionais que se lle presenten cunha perspectiva mais ampla e completa. A8 B2 Cc2

Al13 B3 C3
A33 B4 C4

B5 C5

B6 C6

B7 C7

C8

Utilizar as tecnoloxias da comunicacion nos distintos &mbitos do sector turistico A24 C3

Coriocer os obxectivos, a estratexia e as ferramentas publicas da planificacion. A28

Contidos

Temas Subtemas

1. A COMUNICACION - Definicién.

- Comunicacién vs. Informacion.

- Obxectivos.

- Elementos que intervefien no proceso de comunicacién.

- Modelos de comunicacién. Aportaciéns de outras ciencias.

- Dereito & informacion

2. COMUNICACION CORPORATIVA EXTERNA E INTERNA |- A comunicacion corporativa: areas de comunicacion. O dircom
- A comunicacion externa: definicion, elementos do proceso

- Os axentes do proceso de comunicacién externa

- A comunicacion interna

- Responsabilidade Social Corporativa

- Relacions institucionais: o lobbying

- As relacions publicas e o protocolo
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3. A COMUNICACION EMPRESARIAL E A IDENTIDADE

CORPORATIVA

- A comunicacién comercial e institucional

- Evolucién do modelo de comunicacion empresarial

- Comunicacion de crise

- A importancia da comunicacién como intanxible organizacional
- Comunicacion e Marketing. Comunicacion integral

- Identidade corporativa. Marca. Imaxen e reputacion

4. A COMUNICACION TURISTICA

- O producto e servicio turistico e as slias peculiaridades

- Direccion, planificacién e control da comunicacién turistica

5. ESTRATEXIAS DE COMUNICACION TURISTICA

- Estratexias de publicidade
- Estratexias de promocion e patrocinio
- Estratexias dixitais

6. O PLAN DE COMUNICACION

- Concepto
- Para que serve

- Desefio e implementacion

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e autbnomo
virtuais)
Traballos tutelados A13 A24 A33 B1 B2 7 84 91
B3 B4 B5B6B7 C1
C2C3Cc4C5C6C7
C8
Seminario A6 A8 A13 A24 A28 10 20 30
B4
Sesion maxistral A13 A24 A28 C4 C5 21 0 21
C6C7C8
Proba obxectiva Al3 B1 B2 B3 B4 B7 1 6 7
C1
Atencién personalizada 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Durante as titorias realizaranse traballos relativos & materia da asignatura. Algins deles contaran para a nota final.

Seminario

Durante os seminarios daraselle ao alumno a materia de indole mais practica e apegada & realidade profesional co fin de que

empregue estes cofiecementos nos seus traballos.

Sesién maxistral

Parte tedrica da asignatura.

Proba obxectiva

Proba escrita

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados
Seminario

Sesién maxistral

Durante o desenvolvemento da materia impartiranse clases maxistrais -nas que se faran aproximacions teéricas & materia-,
seminarios -aproximacions practicas- e titorias personalizadas -nas que o/o profesor/é ofrecera orientacions periddicas aos

grupos de traballo durante o desenvolvemento dos seus proxectos.

Avaliacion
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Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Traballos tutelados A13 A24 A33 B1 B2 | Durante as titorias da materia os alumnos faran traballos. O profesor decidira cales 40

B3 B4 B5 B6 B7 C1 | deles se entregan ata que se entreguen tres: Maximo dous realizados en clase e o
C2 C3 C4C5C6C7 |resto aentregar nun prazo limite de 15 dias. O total: un 40% da nota final. Non

Cc8 entregar un traballo supén perder a porcentaxe correspondente da nota final.
Proba obxectiva A13 B1 B2 B3 B4 B7 O exame da materia vale un 60% da nota final e para aprobar a materia en xufio é 60
C1 necesario obter, polo menos, un 4,5/10 nel. O exame de xullo supora o 80% da nota.

Os traballos de clase realizados durante o cuadrimestre puntuaranse cun maximo do
20% na nota de xullo.

Observacions avaliacion

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Sanchez Chamizo, R. (2004). ?Introduccion a la comunicacion turistica: el valor de la imagen en la comercializacién
de productos turisticos?. Universidad de Malaga

- Martin Martin, F. (2010). &quot;Comunicacién Empresarial e Institucional&quot;. Univérsitas

- Campo, S. y Yagie, MJ (2011). &quot;Publicidad y Promocién en las Empresas Turisticas&quot;. Sintesis

- De Borja, L., Andreu, J. y Bosch, R. (2002). &quot;El consumidor turistico&quot;. Esic

- Revilla Camacho, M2 A. (2004). &quot;Fundamentos de marketing turistico&quot;. Sintesis

- Lacasa, A (2007). &quot;Gestion de la comunicacion empresarial&quot;. Gestién 2000

- Castillo, A (2011). &gquot;Lobby y comunicacién&quot;. Comunicacién Social

Bibliografia complementaria

- Cassany, D. (1995). &quot;La cocina de la escritura&quot;. Anagrama

- Bergstrom, B. (2009). &quot;Tengo algo en el ojo: técnicas esenciales de comunicacién visual&quot;.
PROMOPRESS

- O'Reilly, T. (2006). &quot;Qué es la web 2.0&quot;.

- Roca G. y A. Fumero (2007). &quot;Web 2.0&quot;. Fundacién Orange

- ALTES MACHIN, CARMEN (2001). &quot;Marketing y Turismo&quot;. Sintesis

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Marketing Turistico/662G01016

Interpretacion do Patrimonio/662G01038

A Imaxen dos Produtos e Destinos Turisticos nos Medios de Comunicacion/662G01046

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contindan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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