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Descricion xeral

O obxectivo da materia é describir, detallar e cofiecer os elementos principais da xestién de intermediacion e distribucion
dos produtos e servizos turisticos nas axencias de viaxes, fisicas e virtuais, tendo en conta o espazo no que se

desenvolven na actualidade, as infraestruturas, o marco legal, as novas tecnoloxias e os procedementos operativos.

Competencias / Resultados do titulo

Codigo Competencias / Resultados do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Capacidade de andlise e sintese. B1
Comunicacién oral e escrita na lingua nativa. B2
Soluciéon de problemas. B3
Pensamento Critico. B4
Aprendizaxe autbnoma. B6
Compromiso ético. B5
B7
Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio. A3
A6
Convertir un problema empirico en un objetiv de investigacion y elaborar conclusiones. A5
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales. A7
Reconocer los principales agentes turisticos. All
Conocimientos para adquirir en el ambito de los procedementos operativos de las empresas de intermediacion. A12
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico. Al13
Al4
Al18
A22
A24
A32
Creatividad. A33
Iniciativa y espiritu emprendedor. A34
Motivacion por la calidad. A35
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Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

Utilizar las herramientas bésicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio
de su profesién y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de
analizar a realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben
comun.

Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse.

Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e

cultural da sociedade.

BLOQUE I: INTRODUCCION A INTERMEDIACION Tema 1: Introduccion & intermediacion turistica.
TURISTICA

BLOQUE II: A INTERMEDIACION NA VENDA DE Tema 2: A intermediacién na venda de transporte aéreo.
TRANSPORTE Tema 3: A intermediacién na venda de transporte maritimo.

Tema 4: A intermediacién na venda de transporte ferroviario.

Tema 5: A intermediacién na venda de transporte terrestre.

C1
c2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8

BLOQUE Ill: PROYECTOS DE EMPRESA DE Tema 6: Procedemento para proyectos de empresa de intermediacion turistica.
INTERMEDIACION TURISTICA Tema 7: Investimento na empresa de intermediacién turistica.

Tema 8: Custos na empresa de intermediacion turistica.

Tema 9: Financiamento na empresa de intermediacion turistica.

Tema 10: Viabilidade da empresa de intermediacion turistica.
BLOQUE IV: O FUTURO DA INTERMEDIACION TURISTICA | Tema 11: O papel da innovacién na intermediacion turistica.

Tema 12: Os procesos de reintermediacion nos servizos de turismo.

Sesion maxistral A3 A6 A7 A11 A12 21 0 21
A13 A14 A18 A24
A32 A35B2 B5 C2
C3C4C5C7C8

Traballos tutelados A22 A24 A32 A34 B1 23 92 115
B3 B4 B6 B7 C6
Presentacion oral A33Al13B4C1 2
Proba mixta A5 A12 A22 A24 B3 2 4 6
B4 C1
Atencion personalizada 2 0 2
Sesion maxistral Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducién de algunhas preguntas dirixidas aos

estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

2/4



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Traballos tutelados Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados. Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitle unha opcion baseada na
asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento
desa aprendizaxe polo profesor-titor.
Realizaranse traballos tutelados relacionados co contido da materia.

Presentacion oral Intervencidn inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Proba mixta Proba que integra preguntas obxectivas de teoria e problemas practicos.

Traballos tutelados As clases veranse complementadas coa posibilidade para o alumno de acudir a titorias féra da aula, onde o profesor

procederd a tratar individual e personalizadamente, as posibles dibidas que puidesen xurdir da materia.

Tratase dunha participacion obrigatoria para o alumnado

Cualificacién

Traballos tutelados A22 A24 A32 A34 B1 Realizacién dun ou varios traballos tutelados relacionados cos bloques de contidos da 50

B3 B4 B6 B7 C6 materia.

Presentacién oral A33 A13B4 C1 Presentacion oral dos traballos tutelados. 10
Proba mixta A5 Al12 A22 A24 B3 | Realizacion dunha proba mixta que recolla os contidos tedricos e practicos dos 40
B4 C1 diversos bloques tematicos da materia.

Os alumnos elixiran ao principio do cuatrimestre se queren avaliacion

continua ou non continua. No caso de que o alumno elixa a avaliacion

non continua a proba obxectiva seré o exame final. Neste sentido, a nota

final calcularase da forma seguinte:

Avaliacion continua:

como aparece descrito no cadro superior: proba obxectiva (50%),

contidos do traballo tutelado (40%) e exposicion oral do traballo

tutelado (10%). A proba obxectiva ten que ter unha nota igual ou

superior a 4 puntos para facer media co resto.Avaliaciéon non continua:

exame final (100%), contidos do traballo tutelado (0%) e exposicion oral

do traballo tutelado (0%). O exame final ten que ter unha nota igual ou

superior a 5 puntos. Os alumnos con avaliacién non continua non se

poderan presentar & proba ou probas obxectivas da avaliacién continua.Ademais, para aprobar a materia, Intermediacion | ou Il ou Comercializacion,
todos os alumnos deberan pasar un periodo de formacion practica de dous meses nunha empresa de intermediacion. Estas practicas poderan

desenrrolarse ao longo do segundo, terceiro ou carto curso de xeito indistinto.

- ALBERT PINOLE, ISABEL (2004). Gestién, productos y servicios de las agencias de viajes.. Centro de Estudios
Ramon Areces, Madrid.
- De Borja solé, Luis. Gomis, Joan Miquel (2009). EI Nuevo Paradigma de la INtermediacién Turistica. Editorial

Piramide.Madrid
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Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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