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Documenta
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
1° e 2° Ciclo 2° cuadrimestre Segundo Troncal 6
Idioma Galego
Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Humanidades

Coordinacion Varela Orol, Concepcion Correo electronico | concepcion.varela@udc.es

Profesorado Varela Orol, Concepcion Correo electronico | concepcion.varela@udc.es
Web
Descricion xeral Conceptos e fundamentos de Planificacion e avaliacion de sistemas de informacion e documentacion. Tipoloxias da plans,

programas e proxectos. Tipos de avaliacion. Xestion de calidade e metodoloxia.

Competencias / Resultados do titulo

Codigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Cofiecemento e comprension da teoria, metodoloxia e técnicas de planificacién e avaliaciéon de sistemas de informacién

A2

Habilidades na obtencién, tratamento e interpretacion de datos nos sistemas de informacion e na stia contorna A9 B5
B15
B17
Desenvolver habilidades de traballo en grupo B3
B7
Desenvolver capacidades de traballar en equipos multidisciplinares B15

Valorar o exercicio profesional como achega para a mellora social

C4

Contidos

Temas

Subtemas

Fundamentos de planificaciéon e avaliacién de sistemas de

informacién

Marco conceptual

Planes estratéxicos e operativos

Andlise estratéxica

Operatividade estratéxica

Avaliacién de sistemas de informacion

Avaliacion e calidade
A avaliacion institucional da calidade

Xestion de calidade en sistemas de informacion

Metodoloxia: normas e modelos de avaliacién da calidade
Benchmarking
Cartas de servizos

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias / Horas lectivas Horas traballo
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)

Horas totais
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Glosario 0 10 10
Lecturas 0 20 20
Resumo 0 6 6
Sesion maxistral 40 0 40
Traballos tutelados 4 30 34
Obradoiro 8 8 16
Proba de ensaio 2 12 14
Atencién personalizada 10 0 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion
Glosario Elaboracién do vocabulario basico da materia no Campus virtual
Lecturas Textos propostos pola profesora como complementos 6s contidos tedricos da materia
Resumo Sintese e comentarios escritos dos textos das lecturas
Sesion maxistral Leccidns tedricas impartidas pola profesora
Traballos tutelados Metodoloxia para promover a aprendizaxe auténoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios variados
Obradoiro Practicas guiadas
Proba de ensaio Proba na que se busca responder por escrito a preguntas de certa amplitude valorando que se proporcione a resposta
esperada, combinada coa capacidade de razoamento (argumentar, relacionar, etc.), creatividade e espirito critico.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados Resolucién de problemas
Sesion maxistral
Glosario Resolucién de problemas de comprension
Lecturas
Resolucion de problemas de comprension

Orientacion do traballo. Materiais metodol6xicos e bibliografia. Resolucién de problemas

Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Proba de ensaio Valérase os cofiecementos tedricos, a capacidade de razoamento, capacidade 40
creativa e critica, e calidade de expresion escrita
Obradoiro Valérase a resolucién de problemas e a participacién individual e no grupo 10
Traballos tutelados Valoracién dos cofiecementos, estructuracién dos mesmos, orixinalidade dos 30
contidos, calidade da bibliografia empregada e presentacion
Glosario Pertinencia e claridade na definicién dos termos 10
Resumo Comprensién do texto e capacidade de sintese expositiva 10
Qutros

Observacions avaliacién

Osl/as alumnos/as da materia en periodo de extincion realizaran o exame oficial das convocatorias correspondentes, con cuestions tedricas e
practicas

Fontes de informacién
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Bibliografia basica ABAD GARCIA, M.F. Evaluacion de la calidad de los sistemas de informacion. Madrid: Sintesis, 2005.ABADAL
FALGUERAS, Ernest: Gestion de proyectos de informacion y documentacion. Gijon: Trea, 2004ALOS-MONER VILA,
A. d?, CORNELLA, A. ?Calidad total en los centros de documentacion, servicios de informacién y bibliotecas?. 4as
Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada, (Gijon 6-8 de octubre de 1994). Oviedo: Universidad de
Oviedo, 1994, pp. 287-293.BROPHY, Peter: Measuring Library performance: principles and techniques. Reimp.
London: Facet, 2008.BRYSON, J. Técnicas de gestién para bibliotecas y centros de informacién. Madrid: Fundacién
German Sanchez Ruipérez, 1992.GIMENO PERELLO, Javier: Evaluacién de la calidad en bibliotecas: compromiso
con lo publico. Buenos Aires: Alfagrama, 2008SOLIMINE, Giovanni; DI DOMENICO, Giovanni; PEREZ PULIDO,
Margarita: Gestion y planificacion en bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2010.

Bibliografia complementaria | Proporcionarase con cada temaProporcionarase con cada tema

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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