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Resultados do titulo

La asignatura de Gestion de Calidad en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de La Corufia se concibe como una
asignatura obligatoria de 4° curso, que ha de proporcionar al alumno una vision global de conjunto de las técnicas de gestién

y control de calidad empleadas actualmente en la industria.

Al B2 C3
A10 B3 C6
Al12 B4 Cc7
B7 c8
B10
B11
B12
B16
B21
B22

Contidos

Temas

Subtemas

Tema 1 ? Introduccion.

1.1 Definiciones de Calidad.

1.2 No Calidad.

1.3 Evolucion Historica de los Procesos Productivos.
1.4 Evolucion de la Gestion de la Calidad.

1.5 Contabilidad de Costes. Costes Asociados a la Calidad.

Tema 2 ? Gestién de la Calidad Total. Herramientas.

2.1 TQM ? Total Quality Management.
2.2 Mejora Continua. Kaizen.

2.3 Herramientas de Gestion.

2.4 Benchmarking.

2.5 Reingenieria.

2.6 El Disefio como Ventaja Competitiva.

2.7 Técnicas Avanzadas de Disefio y Planificacién de Procesos: QFD, AMFE, 6 ?.
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Tema 3 ? Organizacion de la Produccion. 3.1 Program Evaluation and Review Technique, PERT.

3.2 Diagrama de Gantt.

3.3 Herramientas Informaticas para la Gestion de la Produccion.
3.4 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC.

3.5 Sistema de Produccion Toyota. Just in Time.

Tema 4 ? Sistemas de Gestion de la Calidad. Introduccién a | 4.1 Introduccién a la Familia ISO 9000. Normas Vigentes.

la ISO 9000. 4.2 Principios de Gestion de la Calidad.

4.3 Documentacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

4.4 Evaluacion de los Sistemas de Calidad.

4.5 1SO 9004:2009. Gestion para el Exito Sostenido de una Organizacion.

Tema 5 ? Excelencia. Modelo EFQM. 5.1 Conceptos Fundamentales de Excelencia.

5.2 Modelo EFQM de Excelencia.

5.3 Légica RADAR/REDER.

5.4 Premios Europeos a la Calidad. Sellos de Excelencia.

5.5 Plan de Evaluacion Institucional de Universidades, PEI ANECA ? ACSUG.

Tema 6 ? Control Estadistico de Calidad. 6.1 Conceptos Fundamentales. Variabilidad en Procesos.
6.2 Técnicas Estadisticas de Control de Procesos. Estudios de Capacidad. Gréaficos

de Control.

6.3 Inspeccion. Planes de Muestreo segin ISO 2859.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)

Sesion maxistral Al A12 A10 B3 B4 40 22 62

B10 B11 B22 C6 C7

C8

Soluciéon de problemas Al A10 B2 B4 B7 B10 12 7 19

B11 B12 B16 B21 C3
Proba obxectiva Al B2 B3 B4 B10 B16 2 15 17
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion
Sesién maxistral Clases tedricas en las que se desarrollaran los contenidos de la asignatura.
Solucién de Se resolveréa en clase una coleccion de ejercicios de examenes de afios anteriores representativos de los contenidos tratados
problemas en las clases tedricas.
Proba obxectiva Los alumnos deberan realizar un examen final sobre los contenidos de la asignatura, constando de una serie de cuestiones

cortas tedrico ? practicas, con una duracion total aproximada de dos horas.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Solucion de Para la consulta de cualquier aspecto que los alumnos consideren oportuno, los alumnos tendran a su disposicion las seis
problemas horas semanales que el profesor dedica con caracter general a tutorias, asi como los tiempos de descanso entre clases.
Avaliacion
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Metodoloxias

Competencias /

Resultados

Descricion

Cualificacién

Proba obxectiva

Al B2 B3 B4 B10 B16

Los alumnos deberan realizar un examen final sobre los contenidos de la asignatura,

constando de una serie de cuestiones cortas teérico ? practicas, con una duracion

total aproximada de dos horas.

100

QOutros

Observacions avaliacién

Fontes de informacion

Bibliografia basica

- L. Cuatrecasas (2010). Gestion Integral de la Calidad. Operaciones, Produccion y Calidad. . Profit Editorial
- AENOR (). Normas UNE EN ISO 9000. AENOR

- (2010). Modelo EFQM de Excelencia. EFQM Publications

- M. Sanguesa, R. Mateo, L. llarbe (2006). Teoria y Practica de la Calidad. Thomson
- A, Prat, X. Tort-Martorell, P. Grima, L. Pozueta (2000). Métodos Estadisticos. Control y Mejora de la Calidad.
Ediciones UPC

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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