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Competencias / Resultados do titulo
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Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias /

Resultados do titulo

Capacitar 6s alumnos na utilizacion de metodoloxia e estratexias propias da xestion por procesos e a sta aplicacién nos

servizos sociosanitarios, cara a unha atencién integrada que garanta a continuidade asistencial aos pacientes, cos maiores

niveis de calidade.

AM10 | BM1 | CM3
AM11 | BM2 | CM4
AM12 | BM3 | CM6
AM13 | BM4 | CM7
AM14 | BM5 | CM8
AM15 | BM6
AM16 | BM7
AM17 | BM8
AM19 | BM9
AM20 | BM11
AM21 | BM12
BM13
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BM22
BM24
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O alumno seréa capaz de elaborar un proceso asistencial integrado que resolva un problema ou propofia unha mellora de

unha necesidade de unha situacion real e concreta vinculada 6 contexto da materia Practicum realizada no Mestrado no

itinerario de Ordenacién e Avaliacion de Servizos Sociosanitarios

AM10 | BM1 | CM3
AM11 | BM2 | CM4
AM12 | BM3 | CM6
AM13 | BM4 @ CM7
AM14 | BM5 | CM8
AM15 | BM6
AM16 | BM7
AM17 | BM8
AM19 | BM9
AM20 | BM11
AM21 | BM12
BM13
BM19
BM22
BM24

Contidos

Temas

Subtemas

UD 1. Introduccién. Presentacion e obxectivos

UD 2. Xestion por procesos: Definicion e conceptos basicos

en relacién coa xestién procesos

2.1.- Identificacion de procesos

2.2.- Seleccioén e priorizacion de procesos

UD 3. Representacion de procesos

3.1.- Elaboracién de fichas de proceso
3.2- Elaboracién do mapa de procesos
3.3.- Diagramas de flujo

UD 4. Identificacién e elaboracion da documentacién

necesaria para a xestion por procesos

UD 5. Identificacion e definicion de indicadores de proceso

5.1.- Medicion de procesos

UD 6. Mellora de procesos

UD 7. Taller de desefio, e desenvolvemento dos procesos

7.1.- Implantacién e implementacion do proceso

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias / Horas lectivas Horas traballo Horas totais
Resultados (presenciais e auténomo
virtuais)
Sesion maxistral 6 6 12
Précticas de laboratorio 3 6
Presentacion oral 3 6
Estudo de casos 3 6
Traballos tutelados 6 30 36
Atencién personalizada 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral Leccion impartida por o profesor

Practicas de
laboratorio

Practicas en ordenador con aplicativo de desefio de mapas de procesos e fluxogramas.

Presentacion oral

Sesions expositivas do desenvolvemento dos casos propostos.
Presentacion final do proceso asistencial integrado.
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Estudo de casos Desenvolvemento de supostos practicos de procesos:

- priorizacién ds procesos
- desefio e desenvolvemento do proceso
- definicién de indicadores
- evaluacion de resultados

- mellora continua

Traballos tutelados Eleccién, definicion e desefio de un proceso asistencial basico
Complementar supostos practicos

Exposicion e discusion de casos

Analise de resultados

Desefio, desenvolvemento e representacion dun proceso asistencial integrado completo

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Avaliacion
Metodoloxias Competencias / Descricion Cualificacién
Resultados
Traballos tutelados Desefio, desenvolvemento e representacién dun proceso asistencial integrado 60
completo

Presentacion oral Presentacion final do proceso asistencial integrado. 20
Estudo de casos Desenvolvemento de supostos practicos de procesos: 20

- priorizacién dos procesos

- desefio e desenvolvemento do proceso
- definicién de indicadores

- avaliacion de resultados

- mellora continua

Observacions avaliacion

Para superar a materia débense ter acadado o 50% de avaliacion en cada un dos 3 aprtados

Fontes de informacién

Bibliografia basica

Bibliografia complementaria

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Observacions
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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