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Descripcion general

El objetivo fundamental de la asignatura es introducir al alumno en comprender la importancia de la funcién de
comercializacion e investigacion de mercados dentro de la economia y la empresa. En concreto los objetivos de la

asignatura son los siguientes:

1) Comprender los fundamentos basicos de Marketing y comprender el proceso de toma de decisiones que las empresas

u organizaciones desarrollan en el area de Comercializacién

2) Saber aplicar los fundamentos de marketing a casos reales de empresas y organizaciones sin &nimo de lucro

3) Saber analizar el micro-entorno (competencia, proveedores, clientes) y el macro-entorno (econémico, politico-legal,
tecnolégico, medio-ambiental) para poder realizar un diagnéstico de las oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas.

4) Saber disefiar e implementar la planificacion estratégica de marketing

5) Comprender la importancia que las variables del marketing-mix (producto, precio, distribucién y comunicacién) tienen en
la gestion de la empresa

6) Saber aplicar las politicas de producto, precio, distribucion y comunicacion a casos, situaciones y contextos reales

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A3 CE3-Aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la realidad econémica.
A4 CE4-Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores, dados los objetivos.
A5 CE5-Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de la economia (internacional, nacional o regional) o de sectores de la
misma.
A6 CE6-Redactar proyectos de gestion econdmica a nivel internacional, nacional o regional. Integrarse en la gestion empresarial.
A7 CE7-ldentificar las fuentes de informacién econémica relevante y su contenido.
A9 CE9-Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.
A10 CE10-Usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su desempefio profesional.
Al12 CE12-Aplicar al andlisis de los problemas criterios profesionales basados en el manejo de instrumentos técnicos.
A13 CE13-Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
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B1 CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

B2 CB2 -Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las competencias
que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su area de trabajo

B3 CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para
emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

B4 CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

B5 CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con
un alto grado de autonomia

B6 CG1- Que los estudiantes formados se conviertan en profesionales capaces de analizar, reflexionar e intervenir sobre los diferentes
elementos que constituyen los sistemas econémicos

B8 CG3 - Que los estudiantes sean capaces de identificar y anticipar los problemas econémicos relevantes, identificar alternativas de
resolucién, seleccionar las méas adecuadas y evaluar los resultados a los que conduce.

C1 CT1-Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autonoma.

C4 CT2-Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 CT3-Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 CT4-Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

C7 CT5-Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 CT6-Valorar la importancia que tiene la investigacioén, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de
la sociedad.

Comprender la importancia del marketing como area de conocimiento de las ciencias sociales y su relevancia para otras B1
disciplinas propias del &mbito de la economia B2
Entender la importancia del marketing como area funcional de la empresa y su relacién con el resto de areas estratégicas y Al12 B8 C5
operativas de la organizacion, asi como de su objetivo y funciones, al objeto de comprender su papel en la Economia Al13 c7
Analizar el entorno, la competencia e igualmente el comportamiento del consumidor como elementos que han de ser A3 B3 C1
considerados por el marketing para la toma de decisiones tanto estratégicas como operativas. A4 B4 Cc4

A5

A6

A9
Analizar los fundamentos de la investigacion comercial y de las principales estrategias de comercializacién de productos y A7
marcas.
Comprender y analizar las variables del marketing-mix y su desarrollo operativo por parte de las organizaciones. Ad B5 C6
Aproximacién al concepto de marketing on-line y sus repercusiones en la comunicacién empresarial actual. Al tiempo de A5 B6 c8
adentrarse en las nuevas tendencias del marketing. A6

Al0

PARTE I. Concepto de Marketing y su papel en la Economia | TEMA 1. EL ROL DEL MARKETING EN LA ECONOMIA
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PARTE II. Investigacion Comercial

PARTE lIl. Decisiones de Marketing-Mix
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TEMA 2. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO Y EMPRESARIAL Y DE LA
COMPETENCIA

TEMA 3. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

TEMA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO

TEMA 5. INVESTIGACION COMERCIAL

TEMA 6. ESTRATEGIAS DE MERKETING

TEMA 7. POLITICA DE PRODUCTOS Y MARCAS DE LA EMPRESA

TEMA 8. POLITICA DE PRECIOS DE LA EMPRESA

TEMA 9. DISTRIBUCION COMERCIAL

TEMA 10. POLITICA DE COMUNICACION EN LA EMPRESA

Sesién magistral A3 A5 A12 B2 B3 B4 17 425 59.5
B5 C6 C7 C8

Eventos cientificos y/o divulgativos A10C1C4C5 4 0 4

Presentacion oral A4 A9 A13 B8 B6 12 24 36

Lecturas A6 A7 13 26 39

Prueba de respuesta mdltiple B1 0.75 6.75 7.5

Atencién personalizada 4 0 4

Sesién magistral

Eventos cientificos

yl/o divulgativos

Presentacion oral

Lecturas

Prueba de respuesta

multiple

Lecturas

Sesién magistral
Eventos cientificos
yl/o divulgativos
Presentacion oral

Explicacion de los contenidos del programa tedrico de la materia mediante la exposicion oral, guiada con el uso de
presentaciones, a través de medios audiovisuales.

No se entregara a los alumnos/as las diapositivas

Se llevara a cabo, por parte de los profesores, un control de la asistencia a las clases. La asistencia regular sera valorada en
la calificacion de la asignatura.

El alumnado también debera asistir a actividades complementarias de caracter practico (conferencias, seminarios, talleres o
similares) con el fin de conocer casos practicos expuestos por sus protagonistas; también en grupo se deberan analizar los
contenidos de dichas actividades y reflejar dicho andlisis en los correspondientes trabajos que se someteran a evaluacion.

El grupo que los profesores designen debera exponer en la clase practica la lectura correspondiente y/o el trabajo de las
actividades complementarias, asi como responder a las cuestiones que se le planteen a sus integrantes.

Se facilitaran textos y lecturas y/o trabajos practicos sustentados en analisis bibliograficos de los diferentes temas a los
alumnos como complemento a la clase magistral. Deberan ser trabajados en grupo y resolver cuestiones que se les planteen
acerca de los mismos.

Test de respuesta mdltiple individual. Cada pregunta mal contestada penaliza la calificacién de la prueba (tres preguntas mal

contestadas contrarrestan una correcta) y no se podra dejar en blanco ninguna cuestion.

Los diferentes miembros del grupo pueden consultar la parte que tienen que desarrollar en las lecturas y actividades
complementarias.
Asimismo, si se tiene alguna duda de material explicado en clase, se puede consultar con el docente en su despacho o fijar

otro momento para aclarar dudas y facilitar el seguimiento del alumno
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Lecturas A6 A7 Lecturas, y/o trabajos practicos sustentados en andlisis bibliogréaficos, actividades

complementarias y presentacion oral (40%)

Las lecturas deberan ser analizadas por el alumnado en grupo para su posterior
exposicion.

Todos los grupos deberan enviar a los profesores, en formato pdf, las lecturasy
trabajos de la Actividades Complementarias analizadas y previamente la exposicion.

Prueba de respuesta B1 Preguntas Test de respuesta miltiple (cuatro opciones). La prueba de respuesta

multiple multiple establece un minimo o restriccioén para poder superar la asignatura. Es decir,
independientemente de la calificacion alcanzada en la parte practica, si no se lograse
una puntuaciéon minima de 5 puntos sobre 10 en la prueba de respuesta mdltiple no

se computara esta nota y la asignatura se considerara como no superada.

La asistencia a clase otorgara un plus de 0,5 puntos sobre la calificacion de la prueba
de respuesta miltiple, siempre que la calificacion de ésta sea de un minimo de 4,5
puntos sobre 10, y siempre y cuando en dicha asistencia no se superen ni dos
ausencias en clases tedricas ni tampoco se superen dos ausencias en clases
practicas.

En el caso de no ser superado el examen test y, por tanto, no aprobarse la

asignatura, la calificacion final que figurara en la correspondiente acta seré la

alcanzada en dicho examen test y ponderada al 60%.

En el desarrollo de la parte practica se valorara:

@La aplicacion de los fundamentos tedricos.

@La calidad de la presentacion.
@La precision, claridad de la exposicion y calidad de las respuestas.
@Las fuentes primarias y secundarias empleadas.

@La revision bibliogréafica.

Calificacion
40

60
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Basica - Santesmases, M. (2012). Marketing. Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid, 62 ed.

- Santesmases, M. (2011). Fundamentals of Marketing. Piramide, Madrid

Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Asignaturas que contintdan el temario

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevisiéon del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboraciéon de guias
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