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Esta materia presenta ao estudante as caracteristicas fisicas das infraestruturas de telecomunicaciéns, tanto para redes
con fios coma sen fios. Explicanse os conceptos fundamentais da transmision de datos tales coma o ancho de banda,
resposta en frecuencia, modulacion, velocidade de trnasmision entre outros. Asi mesmo, introdlcese o cableado
estruturado, a normativa e regramentacion asociada, e abérdase a elaboracion de pregos de condicions para a sla posta

en marcha.

Esta materia introduce ao estudante os conceptos basicos de desefio, despregue, operacion e mantemento dun centro de
proceso de datos. Inclie os fundamentos de desefio de espazos fisicos para a sua localizacién, ferramentas e técnicas de
desefio de cableado, sistemas de alimentacion eléctrica, climatizacion, control de acceso e sistemas de vixilancia. Tamén
se abordan os conceptos de transmision de datos con e sen fios, dimensionamento de hardware e mecanismos de
balanceo, toleracia a erros, clustering e virtualizacion de servidores e/ou clientes. Estidiase a organizacion e operacion
tradicional dun centro de proceso de datos. Finalmente, abdrdase o estudo da normativa e regramentos que afectan a este

tipo de instalaciéns e os condicionantes de elaboracion de pregos de contratacion para a sua posta en marcha.

Capacidad para disefiar, desarrollar, seleccionar y evaluar aplicaciones y sistemas informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y

calidad, conforme a principios éticos y a la legislacién y normativa vigente.

Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacién informéatica que cumpla los estandares y normativas

vigentes.

Conocimiento, administracion y mantenimiento de sistemas, servicios y aplicaciones informéticas.

Conocimiento de la normativa y la regulacién de la informatica en los ambitos nacional, europeo e internacional.

Capacidad para analizar, evaluar, seleccionar y configurar plataformas hardware para el desarrollo y ejecucién de aplicaciones y servicios

informaticos.

Capacidad para disefiar, desplegar, administrar y gestionar redes de computadores.

Capacidad para determinar los requisitos de los sistemas de informacién y comunicacion de una organizacion atendiendo a aspectos de

seguridad y cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente.
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A48 Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y mantenimiento de los sistemas de informacion y
comunicacion.
A53 Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar, evaluar, construir, gestionar, explotar y mantener las tecnologias de hardware,
software y redes, dentro de los pardmetros de coste y calidad adecuados.
A55 Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar y gestionar redes e infraestructuras de comunicaciones en una organizacion.
B1 Capacidad de resolucién de problemas
B3 Capacidad de anélisis y sintesis
Cc2 Dominar la expresion y la comprension de forma oral y escrita de un idioma extranjero.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias /
Resultados del titulo
Coriecer e saber aplicar a normativa e lexislacion vixente relativa aos sistemas informaticos. Elaboracion de pregos A7 B1 Cc2
administrativos e técnicos para a adquisicion de equipamento informatico. A10 B3 C3
All C6
A24 C8
A37
A38
A4T
A48
A53
Administracién, mantemento e operacion de sistemas e redes de comunicacions. A7 B1 Cc2
Al0 B3 C3
All C6
A24 C8
A37
A38
AAT
A48
A53
A55
Desefio e dimensionado do hardware e equipamento necesario nun centro de proceso de datos A7 B1 Cc2
Al0 B3 C3
All C6
A24 C8
A37
A38
A4T
A48
A53
A55
Contenidos
Tema Subtema
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Introduccion Introduccion a las infraestrusturas en TIC
Caodificacién de la informacion
Transmisién de informacion a través de canales eléctricos
Representacién de sefiales en el dominio del tiempo Concepto de sefal
Sefiales basicas
Operaciones basicas con sefiales
Sefiales senoidales: concepto y representacion compleja
Analisis en frecuencia de sefiales y sistemas Concepto de Transformada de Fourier
Propiedades de la Transformada de Fourier
Concepto de sistema LTI (Linear Time Invariant)
Concepto de resueosta en frecuencia
Concepto de modulacién y multiplexacion en frecuencia
Vision fisica de las infraestruturas de redes Representacion digital de sefiales anal6gicas
Fundamentos da transmision de datos
Redes guiadas: fundamentos, cableado, normativas
Redes sin hilos: fundamentos, estandares, normativas
Disefio e implantacion de un centro de proceso de datos Elaboracién de los pliegos de prescripciones técnicas PPT: Apartados, valoraciones y
criterios.
Disefio del espacio fisico de un CDP: ANSI/TIA 942
Infraestructura de un CPD
Tecnologias de redes de un CPD
Redes de almacenamiento
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion Auditoria de seguridad de la informacién
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI)
ISO 27001
ISO 27002
Organizacién y operacion del CPD Organigrama de un CPD
Funciones y competencias del personal
Gestion de incidencias internas y externas (ITIL)
Documentacion
Tratamiento de residuos informéaticos
Gestion de infraestructura de cliente Administracion de equipos cliente: centralizado/distribuido
Arranque remoto: estandares y métodos de transmision

Técnicas de clonacién a traves de la red de datos

Précticas a través de TIC A7 A10 A1l A24 A37 20 30 50
A38 A47 A48 A53
A55 B1 B3 C2 C3C6
C8
Trabajos tutelados A7 A10 A1l A24 A37 0 40 40
A38 A47 A48 A53
A55B1 B3 C2 C3C6
c8

3/6



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Prueba objetiva A7 A10 A1l A24 A37 3 0 3
A38 A47 A48 A53
A55 B1 B3 C2 C3C6
C8
Sesién magistral A7 A10 A1l A24 A37 20 30 50
A38 A47 A48 A53
A55B1 B3 C2 C3 C6
c8

Atencion personalizada 7 0 7

Practicas a través de | En las que el alumno vera el funcionamiento en la practica de algunos de los contenidos tedricos vistos en las clases

TIC magistrales. En estas practicas el alumno utilizara diferentes herramientas propuestas por el profesor que le permitiran
profundizar y afianzar sus conocimientos sobre diferentes aspectos de la gestion de infraestructuras. Las practicas estaran
planteadas de forma que faciliten su realizacién semi-presencial a aquellos alumnos que no puedan acudir a las sesiones
presenciales. Ademas de las practicas basicas que todos os alumnos tendran que hacer, se proponen practicas adicionales
gue los alumnos interesados podran realizar de manera opcional.

Trabajos tutelados Propuesta de trabajos para su resolucion individual y no presencial por parte de los alumnos. Estos trabajos seran opcionales
y les permitiran a los alumnos interesados profundizar en aspectos del temario que les interesen especialmente y que no se
habian podido tratar con el detalle suficiente durante las sesiones magistrales.

Prueba objetiva Los temas 1 a 4 se evaluaran mediante una prueba escrita al final del cuatrimestre y una de las préacticas TIC al final de la
imparticion de las practicas (mes de noviembre). El resto de temas de la materia se evaluaran nicamente con una prueba
escrita al final del cuatrimestre.

Sesion magistral En las que se expondra el contenido tedrico del temario incluyendo ejemplos ilustrativos y con el soporte de medios
audiovisuales. El alumno dispondra del material de apoyo (notas, copias de las transparencias, articulos, etc.) con
anterioridad y el profesor promovera una actitud activa, recomendando la lectura previa de los puntos del temario a tratar en
cada clase, asi como realizando preguntas que permitan aclarar aspectos concretos y dejando cuestiones abiertas para la
reflexién del alumno. Las sesiones magistrales se complementaran con la realizacion de conferencias en las que se traera

algun experto externo para tratar algin tema puntual con mayor profundidad.

Sesién magistral La atencién personalizada durante las practicas servira para orientar y comprobar el trabajo que los alumnos vayan
Practicas a través de | realizando segun las indicaciones que se les proporcionen, dependiendo de la practica concreta de la que se trate.
TIC
Para la realizacion de los trabajos tutelados los profesores proporcionaran las indicaciones iniciales necesarias, bibliografia
para consulta y realizardn un seguimiento de los avances que el alumno vaya realizando para ofrecer las orientaciones

pertinentes en cada caso, de modo que se asegure la calidad de los trabajos de acuerdo a los criterios que se indiquen.

Todos los profesores de la materia propondran ademas un horario de tutorias en el que los alumnos podran resolver cualquier
duda relacionada con el desarrollo de la misma. Se recomendaréa a los alumnos a asistencia a tutorias como parte

fundamental del apoyo al aprendizaje.

Calificacion
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Sesién magistral A7 A10 A1l A24 A37 [Mddulo 1] Las sesiones magistrales de los temas 1 a 4 se evaluaran mediante una 80
A38 A47 A48 A53 | prueba escrita en la fecha fijada en el calendario de exdmenes. Tendra un peso de
A55 B1 B3 C2 C3 C6 | 4.0 puntos sobre 10 en la nota final.
C8
[Médulo 1] La evaluacién de los temas del médulo 1l también se realizar4 mediante
una prueba objetiva, que se celebrara conjuntamente con la del primer médulo.
Ademas de los contenidos desarrollados en las sesiones magistrales, dentro de esta
prueba se podran encontrar cuestiones sobre las practicas. Este examen sumara
otros 4.0 puntos sobre 10 en la nota final de la materia.
Practicas a través de | A7 A10 A11 A24 A37 [Mddulo I] Las practicas TIC de los temas 1 a 4 (m6dulo 1) seran evaluadas mediante 20
TIC A38 A47 A48 A53 | una prueba escrita, en una fecha anterior al examen comun de la primera
A55 B1 B3 C2 C3 C6 | oportunidad. Tendran un peso de un punto sobre 10 en la nota final de la materia. La
Cc8 fecha que inicialmente se propone para la prueba es el viernes 28 de octubre de 2016

durante las horas de clase de teoria.

[Modulo 11] Las practicas de él modulo 11, de caracter obligatorio, sumaran un punto
sobre 10 y seran evaluadas antes del examen teérico, mediante la defensa del trabajo

realizado delante del profesor de practicas.

La nota de cada médulo es el resultado de la suma de las notas obtenidas en los examenes de teoria y practica (no existiendo un minimo para cada
uno de los apartados) y debe ser, en ambos médulos, igual o superior a 2.5 puntos sobre 5.0 para poder superar la materia. En caso de no aprobar
alguno de los dos médulos, la nota maxima que sera reflejada en las actas es de un 4.0.

Tanto en la primera oportunidad como en la segunda (julio), el alumno podra examinarse de cualquiera de los médulos (o de los dos). Si el alumno,
en la primera oportunidad, no obtiene una calificacién igual o superior a 2.5 sobre 5.0 puntos en alguno de los mddulos, sera necesario que vuelva a
examinarse (teoria, practicas o ambas) en la segunda oportunidad (julio).

Los estudiantes con matricula a tiempo parcial no requiere presencialidad y la evaluacion de los contenidos tedricos puede realizarse con una Unica

asistencia para realizar la prueba objetiva en la fecha indicada en el calendario de examenes.

- A. V. Oppenheim, A. S. Willsky (1997). Signals and Systems. Prentice-Hall

- Maria Luisa Merani, Maurizio Casoni, Walter Cerroni (2009). Hands-On Networking. From Theory to Practice.
Cambridge University Press

- Maurizio Portolani (2003). Data Center Fundamentals. CiscoPress

- Charles E. Spurgeon (2000). Ethernet: The Definitive Guide. O'Reilly

- Christian F Nissen (2012). Passing Your ITIL Foundation Exam. The Stationery Office

- Brady Orand (2009). Foundations of IT Service management with ITIL 2011. CreateSpace Independent Publishing
Platform

- Varios (2011). IT Infrastructure Library (serie de 5 libros). The Stationery Office

- Luis G6mez, Ana Andrés (2012). Guia de aplicacion de la Norma UNE-ISO/IEC 27001 sobre seguridad en sistemas
de informacién para pymes. AENOR

- C. M. Fernandez, M. Piattini (2012). Modelo para el gobierno de las TIC basado en las normas ISO. AENOR

- Nextel S.A. (2012). ISO/IEC 20000 para pymes. Cémo implantar un sistema de gestion de los servicios de

tecnologias de la informacién. AENOR
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Tecnologia Electrénica/614G01005
Bases de Datos/614G01013
Sistemas Operativos/614G01016
Redes/614G01017

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Internet y Sistemas Distribuidos/614G01023
Legislacion y Seguridad Informatica/614G01024

Asignaturas que contintdan el temario

Dispositivos Hardware e Interfaces/614G01032
Software de Comunicaciones/614G01034
Procesamiento Digital de la Informacién/614G01035
Redes Mobiles y Sin cables/614G01061
Administracion de Redes/614G01213

Otros comentarios

(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo la revision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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