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La asignatura aborda en primer lugar una reflexién y un posicionamento sobre la concepcion de la practica de la
investigacion. Posteriormente se concreta la l6gica del proceso de investigacion en sus fases y tareas concretas. Aunque
se tiene especialmente en cuenta el caracter pluriparadigmatico de la investigacion en ciencias sociales (y la subsiguiente
configuracién de diferentes perspectivas metodolégicas: distributiva, estructural y dialéctica en términos de Ibafiez), la
presencia de otras asignaturas que profundizan en algunas de ellas, asi como lo limitado del tiempo, hacen que en esta

asignatura se haga especial hincapié en el disefio cuantitativo y en el mixto.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos & solucién de problemas e necesidades

Aplicar os procesos e protocolos de captacion de informacion necesarios para observar e analizar de forma correcta e propria dun nivel
avanzado o comportamento dos usuarios ou consumidores

Ser quen de desefiar un proceso de investigacion de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ser quen de discriminar a técnica de investigacion axeitada ao problema plantexado

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccion do publico obxectivo

Ter capacidade para traballar criticamente con fontes de datos, metodoloxias e técnicas de investigacion cientifica e ferramentas
informaticas proprias da investigacion social e de mercados

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Posuer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a cotio nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as stas conclusions e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiuiedades

Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou auténomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisiéns
Ter capacidade creativa, proactiva e emprendedora

Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos comparieiros
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B10 Ser quen de traballar en equipo eficaz e eficientemente

B11 Ser quen de asumir responsabilidades tanto individuais como colectivas na tarefa investigadora ou profesional

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Autébnoma de Galicia

Learning outcomes

Learning outcomes

Study programme

competences

Formular e secuenciar un desefio de investigacion social e/ou de mercado, cunha comprensién profunda da sta estrutura ACl | BC1
I6xica e metodoldxica AC2 | BC2
AC3 | BC5
AC5 | BC7
Discriminar os diferentes tipos de desefio posibles en funcién dos obxectivos da investigacion concretos, con especial AC2 | BC2
atencion ao desefio en investigacion cuantitativa AC5 | BC3
BC7

Redactar informes de resultados de investigacion cunha linguaxe axeitada e profesional AC4 | BC3  CcC1
AC7 | BC4
AC8 | BC6
AC10 | BC7
BC9
BC10
BC11

Contents

Topic

Sub-topic

1. Introduccién

Presentacién. obxectivos e metodoloxia da materia

2. O proceso de investigacion

do proceso

A l6xica do proceso de investigacion. Perspectivas metodoléxicas. Modelos. Etapas

3. O desefio na investigacion cuantitativa

Caracteristicas do desefio nunha investigacion cuantitativa. Desefios de

investigacion. Operativizacion de conceptos e medida. A preparacion dos datos.

4. O desefio na investigacion mixta.

Caracteristicas xerais. Usos e tipos. Preguntas e obxectivos.

Bases e razons. Definicions. Ubicacion das investigacions mixtas. Elementos.

5. Os informes

Estilos e redaccion.

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Problem solving Al A3 A4 A5 A7 A8 5 20 25
A10 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 B9 B10 B11 C1
C6
Research (Research project) Al A2 A3 A4 A5 A7 5 20 25
A8 A10 B1 B2 B3 B4
B5 B6 B7 B9 B10 B11
C1
Guest lecture / keynote speech B1 C6 10 15 25
Personalized attention 0 0

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description
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Problem solving
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Problem solving
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Diariamente plantexaranse diferentes problemas ou practicas referidas aos distintos temas que serviran para que o/a
estudante adquira & experiencia minima para ser quen de presentar despois un somero desefio de investigacion

Constitle o elemento avaliable principal. Todas as actividades denominadas &quot;solucién de problemas&quot; no apartado
anterior estan orientadas a que o/a estudante sexa quen de problematizar un obxecto de estudo e plantexar o desefio xeral
de investigacion referido a el.

A dindmica das clases é a seguinte: primeiro fardse unha presentacién dende un punto de vista teérico e xeral e logo
aplicaradnse no contexto de investigacions especificas que ilustren o exercicio da practica da investigacion nas suas distintas
orientacions metodoloxicas. Noutras palabras, compaxinaranse as clases tedricas maxistrais con outras mais practicas nas
gue os conceptos tratados se presenten no contexto de investigacions concretas.

A dindamica do curso require necesariamente consultar a documentacion dispofiible antes da sesién tedrica e asi favorecer

gue o tempo na aula sexa mellor aproveitado

A atencién personalizada na solucion de problemas darase na aula nas sesions presenciais durante o desenvolvemento do
obradoiro.

A referida ao proxecto do desefio de investigacion, sera no horario de titorias do profesor

Qualification
A1 A3 A4 A5 A7 A8 | As diferentes practicas e solucions de problemas realizadas na aula proporcionan 15
A10 B1 B2 B3 B4 B5 experiencia para a practica avaliable principal. O seu peso na avaliacién € minimo e
B6 B7 B9 B10 B11 C1 sobre todo serven para determinar o interese, actitude e participaciéon do alumnado
C6
Al A2 A3 A4 A5 A7 | Entregarase como maximo unha semana despois de teren rematado as clases 85
A8 A10 B1 B2 B3 B4 | presenciais da materia.
B5 B6 B7 B9 B10 B11
C1

A principio de curso estara dispofiible na plataforma virtual unha Guia de Estudo da Materia con todas as indicacions precisas referidas ao desefio de

investigacion esixido para a avaliacion da materia.
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Complementary

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Subjects that continue the syllabus

Other comments

(*)The teaching guide is the document in which the URV publishes the information about all its courses. It is a public document and cannot

be modified. Only in exceptional cases can it be revised by the competent agent or duly revised so that it is in line with current legislation.
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