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Nun mundo globalizado e interconectado polas tecnoloxias da informacion e da comunicacion, faise imprescindible para o
analista e investigador social e de mercados unha formacién que comprenda as metodoloxias de analise e medicion das

audiencias no contorno dixital.

Dominar nun nivel de postgrado os cofiecementos, as ferramentas e os procedementos da investigacion social e de mercados
aplicandoos 4 solucién de problemas e necesidades

Aplicar os procesos e protocolos de captacién de informacion necesarios para observar e analizar de forma correcta e propria dun nivel
avanzado o comportamento dos usuarios ou consumidores

Ser quen de desefiar un proceso de investigacion de caracter empirico demostrando dominio no uso de técnicas de investigacion
cuantitativas e/ou cualitativas

Ter capacidade para identificar, nun nivel de postgrado, a relevancia dos distintos factores relacionados cos contornos sociais, 0s
mercados e os consumidores que deben ser tidos en conta na investigacion

Analisis critico das sociedades de consumo actuais que permita cofiecer a estructuracion e o significado social do consumo

Ser quen de xustificar unha axeitada segmentacion e seleccion do publico obxectivo

Ter capacidade para traballar criticamente con fontes de datos, metodoloxias e técnicas de investigacion cientifica e ferramentas
informaticas proprias da investigacion social e de mercados

Ser quen de redactar, presentar e defender documentos e informes de investigacion social e de mercados

Coriecer, nun nivel avanzado, os mercados e os consumidores, apreciando a diversidade dos seus enfoques

Posuer e comprender cofiecementos que aporten unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou aplicacion de
ideas, a cotio nun contexto de investigacion

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a stia capacidade de resolucién de problemas en contornos novos ou
pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (o multidisciplinares) relacionados coa sta area de estudo

Que os estudantes sexan guen de integrar cofiecementos e enfrontarse & complexidade de formular xuizos a partires de unha
informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vencelladas & aplicacion dos
seus coflecementos e xuizos

Que os estudiantes saiban comunicar as stas conclusiéns e os cofiecementos e razons Ultimas que as sustentan a publicos
especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiuedades

Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que habera de ser en gran
medida autodirixido ou autbnomo

Ser quen de buscar, xestionar, analizar e sintetizar a informacion, seleccionando aquela que resulta pertinente para a toma de decisiéns
Ser quen de integrar as NTICs (Novas Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions) na tarefa profesional e/ou investigadora

Ter capacidade de analizar criticamente tanto o traballo proprio como o dos comparieiros

Utilizar as ferramentas basicas das TIC necesarias para o exercicio da sta profesion e para o aprendizaxe ao longo da vida
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C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
Cofiecer e profundizar na conceptualizaciéon da audiencia no actual ecosistema mediatico dixital AM1 | BM1
AM5 | BM5
AM6 | BM6
AM11
Aplicar as principais técnicas de analise na investigacion de audiencias AM2 | BM2 | CM3

AM3 | BM3 = CM6

AM7 | BM4
AM8 | BM8
AM10 | BM9
Contidos
Temas Subtemas
Tema 1. A conceptualizaciéon da audiencia no actual Definicion e principais caracteristicas
ecosistema medidtico dixital Os hébitos de consumo medidtico
Tema 2. A medicién das audiencias: principias técnicas e Principais técnicas de medicién empregadas
metodoloxias
Tema 3. Principais tendencias na investigacion en audiencias: | Audiencia social
audiencias activas e sociais A participacion da audiencia
Planificacion
Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Sesion maxistral Al A5 A6 A1l B1 B5 8 9 17
B6
Obradoiro A2 A3 A7 A8 A10 B2 12 34 46
B3 B4 B8 B9 C3 C6
Presentacion oral Al0 B1 B4 B6 B8 B9 2 7
Atencién personalizada 3 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

Exposicion oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,

coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Obradoiro

Traballo en grupo para a aplicacién practica das técnicas de analise das mensaxes audiovisuais.
Realizaranse estudo de caso.

Presentacion oral

Exposicién oral e defensa do traballo en grupo desenvolvido no taller.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Obradoiro

As profesoras estaran a disposicion do alumnado a través das titorias presenciais ou do correo electronico.

Avaliacion
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Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacién

Obradoiro A2 A3 A7 A8 A10 B2 O devandito traballo estara planificado en diferentes fases e en cada unha delas 70

B3 B4 B8 B9 C3 C6 | habera que presentar resultados.

E necesario aprobar a actividade desenvolvida no taller para que esta nota faga
media coa presentacion oral.

Se o taller non se aproba, a materia resulta automaticamente suspensa.

Presentacion oral A10 B1 B4 B6 B8 B9 | Presentacion da actividade desenvolvida no taller. 30

A realizacién desta presentacion é obrigatoria para optar & avaliacién da materia.

Observacions avaliacién

Os alumnos deberan consultar semanalmente o Campus Virtual (Moodle) porque a través deste espazo docente virtual comunicaraselle toda a

informacién necesaria sobre a materia: documentos, avisos e cualificacions.

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Ruiz Olabuénaga, J. I. (2012). Teoria y practica de la investigacion cualitativa . Bilbao : Universidad de Deusto
- Esteban Talaya, A. y Molina Collado, A. (Coord.) (2014). Investigacion de mercados . Madrid: ESIC

- lgartua Perosanz, J.J. (2006). Métodos cuantitativos de investigacién en comunicacién . Barcelona: Bosch

- Quintas-Froufe, N. y Gonzalez-Neira, A. (Coord.) (2016). La participacion de la audiencia en la television: de la
audiencia activa a la social. Madrid: AIMC

- Huertas, A. (2015). Yo soy audiencia: ciudadania, publico y mercado. Barcelona: UOC press

- Callejo, J. (1995). La audiencia activa. Madrid: CIS

- Callejo, J. (2001). Investigar las audiencias : un analisis cualitativo . Barcelona: Paidés

- Neira, E. (2015). La otra pantalla: redes sociales, moéviles y la nueva television . Barcelona: UOC

- Medina, M. (coord.) (2015). La audiencia en la era digital. Madrid : Fragua

- Orozco, G. (1996). Television y audiencias un enfoque cualitativo . Madrid : Ediciones de la Torre

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintian o temario

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é publico e non se pode modificar,

salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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