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Descricion xeral

A analise do consumo coma un fenémeno social constitie un campo de estudo en pleno auxe. O crecente interese
socioloxico por este tema vén condicionado pola propia dinamica da sociedade de consumo e do sistema econémico. O/A
consumidor/a vaise afianzando coma un actor social central, no marco do capitalismo global. O obxectivo desta materia &
estudar a configuracion da sociedade de consumo, no marco do desenrolo do sistema capitalista. E como, de forma
paralela, se vai construindo o consumo en tanto que obxecto de estudo sociol6xico. Tamén, que o alumnado cofieza os

mecanismos polos cales se realiza unha investigaciéon de mercados.

Competencias do titulo

Cdédigo Competencias do titulo
A8 Andlisis de las transformaciones y evolucién de las sociedades contemporaneas.
A15 Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.
Al6 Conocimientos y habilidades técnicas para la producion y el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos.
A24 Conocimientos y habilidades en transmitir los conceptos, problematicas y perspectivas sociolégicas.
A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.
A35 Actitud critica frente a las doctrinas y las practicas sociales.
B1 Capacidad de organizacion y planificacion.
B2 Toma de decisiones.
B3 Capacidad de andlisis y sintesis.
B6 Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
B12 Trabajo en equipo.
B13 Razonamiento critico.
B18 Creatividad.
B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fenémenos sociales.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma.
C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la
realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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Comprender o enfoque sociol6xico na investigacion de mercados e desenrolar a capacidade de desefiar un proxecto de A15 B1 C1
investigacion de mercados Al6 B2 C4
A26 B3 C8

B12

B27
Analizar a construcién do consumo en tanto que obxecto de estudo socioléxico e comprender, dende o punto de vista A8 B6 C4

historico, as orixes da sociedade de consumo A24 | B13

A35 B27
Estudar as principais correntes tedricas, dende o campo da socioloxia, ao estudo do consumo, desenrolando a andlise critica A8 B3 C1
do consumo en tanto que fenémeno social. A24 B6 Cc4

A35 B13

B27
Adquirir habilidades para o desefio e execucion dun traballo de investigacion en grupo, e as suas diferentes fases: A15 B1 C1
familiarizarse coa procura e traballo bibliogréafico, e a delimitacion das técnicas cualitativas. Al6 B2 c8

A26 B3

B6

B12

B18

B27

Contidos
Temas Subtemas
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Parte tedrica Tema 1- Xénese e desenvolvemento histérico da sociedade de consumo

- O interese do consumo como fenémeno social

- O consumo desde unha perspectiva histérica

- O desenvolvemento da sociedade de consumo de masas
- Do fordismo ao postfordismo

- Naomi Klein e o poder das marcas

Tema 2-Espafia como sociedade de consumo

- O modelo dual de consumo na Espafia de principios do século XX
- O modelo de desenvolvemento econdémico espafiol e a sociedade de consumo en
Espafia

- Os valores da sociedade espafiola e o consumo

Tema 3-O consumo, a distincion social e a construcion de identidades sociais

- Veblen e a teoria da clase ociosa
- A Distincién Social de Bourdieu
- O consumo e a construcién de identidades sociais

- A sociedade postmoderna e o consumo

Tema 4: Introducién ao marketing

-Concepto e marco do marketing

-Marketing tradicional: a importancia do produto
-Marketing contemporaneo: a importancia da marca e do cliente
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Parte practica Practica 1: Desefio dun proxecto de investigacién aplicado a Investigacion de

Mercados.

- Tema de investigacion
- Xustificacién da investigacion: interese, relevancia, transferencia de resultados
- Formulacién da pregunta inicial e da hipétese

- Definicién do obxectivo xeral e dos obxectivos concretos
Préactica 2: Desefio Metodoléxico Ideal

2.1. A entrevista en profundidade
- Desefio do casilleiro tipoloxico
- Desefio do guion de entrevista

- Desefio da Ficha técnica da entrevista

2.2. Grupos de Discusion:

- Desefio do nimero e composicion dos grupos (criterios de homoxeneidade e
heteroxeneidade)

- Desefio do guion teméatico do grupo de discusion que vincule hipétese, obxectivos, e
preguntas

- Ficha técnica do grupo de discusion e da persoa que participa no grupo

2.3. A observacion participante e non participante

- Definir a estratexia de observacion (lugares onde realizar a observacion, n° de
observacions, dias e horarios (todo isto en base aos datos que consideredes
relevantes)

- Desefiar unha ficha da observacion coas variables a analizar (esta ficha debe
cubrirse polo investigador/a o finalizar a observacion a modo de diario de campo)

2.4. Orzamento da investigacion
2.5 Plan de traballo e cronograma

Practica 3: ENTREGA DO INFORME FINAL (practicas corrixidas e analises dos datos

recompilados no traballo de campo).

- Tratamento e presentacion da informacién obtida nas entrevistas en profundidade e
nos grupos focais

- Explicacion sobre a analise da informacion lograda a través da aplicacion da
observacion participante

- Indicaciéns de estilo sobre como presentar un traballo de investigacién socioldxica

Sesién maxistral A8 A35 B13 B27 C1 27 12 39
c4
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Investigacion (Proxecto de investigacion) A15 Al6 A26 B1 B2 a7 32 79
B3 B6 B12 B18 C8
Presentacion oral A24 B6 C1 4 7 11
Proba obxectiva A8 A24 A35 B3 B6 2 18 20
B13 B27 C1
Atencién personalizada 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Sesion maxistral Ao longo do curso as profesoras presentaran os diferentes temas teéricos do programa, que seran discutidos e analizados na

clase. A participacién dos/as alumnos/as, introducindo reflexions criticas e suscitando o debate, sera fundamental para a
dindmica do curso.
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Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Presentacion oral

Proba obxectiva
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Para a realizacion da préactica formaranse grupos de traballo dun méaximo de 4 persoas, a proposta dos/as alumnos/as. A
principios de curso se lles pedird aos/as alumnos/as que entreguen un folio coa listaxe de nomes dos compofientes do grupo

de traballo.

Nas clases précticas iranse explicando as diferentes practicas e se levara a cabo un sistema de traballo en grupo, onde se
poré en préactica o explicado, baixo a titoria personalizada das profesoras. As practicas concretaranse na realizaciéon dun
traballo de investigacion durante o curso, que serd en grupo, e consistird basicamente en levar a cabo unha investigacion
(relacionada coa tematica do consumo) sobre un tema relacionado co programa a elixir polos/as alumnos/as. Tratase de pér

en practica as técnicas de investigacion de mercados e socioloxia do consumo que se explicaran en clase.

O informe final do estudo practico sera presentado a final de curso. Incluira todas as practicas realizadas ao longo do curso.
As profesoras explicaran como deberan ordenarse as distintas practicas realizadas durante o curso baixo esta estrutura de

informe final. As préacticas seran as seguintes:

Practica 1: Desefio do proxecto de investigacion:

1.1. Titulo do proxecto

1.2. Entidade & cal seria presentado para o seu financiamento
1.3. Xustificacién, interese da investigacion e marco tedrico
1.4. Pregunta inicial e hipétese

1.5. Obxectivo xeral e obxectivos concretos

Practica 2. Desefio metodoléxico do proxecto de investigacion:

2.1. Desefio de entrevistas en profundidade (marcadora tipol6xico, guién de entrevistas, mapa de contactos)

2.2. Desefio de observacién (desefio da guia e da estratexia de observacién)

2.3. Desefio de grupos de discusion (nimero de grupos de discusion, composicion dos grupos de discusion, guion)
2.4. Orzamento da investigacion

2.5 Plan de traballo e cronograma

Practica 3: Realizacion do traballo de campo. Elixiranse dlas das tres técnicas de investigacion desefiadas (entrevista,
observacion, grupo de discusion). Analise de contido dos resultados do traballo de campo.

Os grupos de traballo deberan DESENAR todas as técnicas de investigacion explicadas. Con todo, SO deberanse realizar 2
das técnicas desefiadas (por exemplo e entrevista en profundidade). Os criterios minimos esixidos de realizacién de traballo

de campo, son os seguintes:

- Entrevista en profundidade: 2 entrevistas por persoa en cada grupo (polo menos 1 transcricion por persoa e entrega dos
arquivos de audio da entrevista non transcrita)
- Observacion: 5 Observacions por persoa en cada grupo coas fichas de observacion cubertas

- Grupo focal: 1 grupo focal por grupo de traballo, trascrito.

As préacticas seran entregadas na data marcada polas profesoras, non se corrixird ningunha practica féra de prazo. As
practicas corrixiranse unha vez polas profesoras: non hai segunda correccion. A avaliacion farase sobre a base do informe
final. As profesoras explicaran como deberan ordenarse as distintas practicas realizadas durante o curso baixo a estrutura de
informe final.

O desefio do traballo de investigacion, e eventualmente dous resultados preliminares do traballo de campo, seran expostos
en clase ao resto dous compafieiros.

Exame con preguntas de caracter tedrico e aberto.
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Investigacion Levaranse a cabo titorias personalizadas no despacho das profesoras da materia, como complemento s titorias grupales,
(Proxecto de para os alumnos/as que asisten a clase, as titorias individuais non substituiran as grupales no caso de alumnos/as que non
investigacion) asisten a clase:

*Laura Oso Casas- Facultade de Socioloxia - Terceiro médulo. Régase pedir cita previa por e-mail para acudir a titorias.

E-mail: osofac@udc.es

Cualificacion

Investigacion A15 A16 A26 B1 B2 | O proxecto € o resultado final das practicas realizadas durante o curso. Avaliarase 50

(Proxecto de B3 B6 B12B18 C8  sobre a base do informe final do traballo de investigacion entregado. E imprescindible,

investigacion) no desenrolo da sua elaboracion, cumplir as datas de entrega marcadas.

Proba obxectiva A8 A24 A35 B3 B6 | O exame estard composto de preguntas de caracter aberto e tedrico. Para a stia 40
B13 B27 C1 preparacion é indispensable a asimilacién comprensiva das leituras obrigatorias que

se indicaran ao comezo do curso. O exame ten un valor do 40%.

A avaliacion final do curso farase sobre a media das notas obtidas no exame (40%) e
nas practicas realizadas durante o curso (50%). Débense superar as duas partes
(lograr mais dun 5) para aprobar a materia.Tamén se considerara na avaliacién final
do curso a presentacion oral do traballo (10%).
No caso de alumnos/as que superen sé unha parte da materia (xa sexa teoria ou a
practica) e que tefian pendente la outra parte, sé se lles gardara a nota
correspondente & parte aprobada ata a convocatoria de Xullo do curso académico en
vigor. Non caso de alumnos/as que non aproben a presentacién oral do traballo
deberan alcanzar polo menos un 5 entre a nota ponderada do traballo (50%) e do
exame (40%) para poder aprobar a materia.

Presentacion oral A24 B6 C1 A presentacion oral do traballo de investigacion supora un 10% da nota final 10

A avaliacion final do curso farase sobre a media das notas obtidas no exame (40%) e nas practicas realizadas durante o curso (50%). Débense
superar as duas partes (lograr mais dun 5) para aprobar a materia.Tamén se considerara na avaliacion final do curso a presentacion oral do traballo
(10%).

No caso de alumnos/as que superen s6 unha parte da materia (xa sexa teoria ou a practica) e que tefian pendente a outra parte, so se lles gardara a
nota correspondente & parte aprobada ata a convocatoria de Xullo do curso académico en vigor. No caso de alumnos/as que non aproben a
presentacion oral do traballo deberan alcanzar polo menos un 5 entre a nota ponderada do traballo (50%) e do exame (40%) para poder aprobar a

materia.
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<br>

Métodos e técnicas de Investigacion social/615G01105
Metodoloxia da investigacion por enquisas/615G01303
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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