% UNIVERSIDADE DA CORUNA

Guia Docente

Datos Identificativos 2016/17
Asignatura (*) Psicoloxia do Traballo Cédigo 660G01004
Titulacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Grao 1° cuadrimestre Primeiro Formacién béasica 6
Idioma Castelan
Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos
Departamento Psicoloxia

Coordinacion

Lépez-Cortdn Facal, Ana Maria

Correo electrénico

ana.lopez-corton@udc.es

Profesorado

Correo electrénico
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Descricion xeral O obxetivo é que o alumnado se familiarice cos conceptos basicos de Psicoloxia e a sta aplicacién no traballo. Desta
maneira se poderan cofiecer os aspectos psicosocias necesarios a desenrolar en contextos grupais e organizacionais,

intervindo a nivel laboral e social.

Competencias do titulo

Codigo Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
A8
Psicologia del Trabajo y Técnicas de negociacion.
Aplicar los A31
conocimientos a la practica.
Capacidad de analisis y sintesis. B2
Capacidad de B3
organizacion y planificacion.
Capacidad de gestion de la informacion. B4
Toma de B5
decisiones.
Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como B6
profesional.
Razonamiento critico. B8
B9
Trabajo en equipos.
Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. B10
B12
Motivacién para la calidad.
Adaptacién a nuevas situaciones. B13
Creatividad. B15
Liderazgo. B16
C4
Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida,
democrética y solidaria, capaz de analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e
implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.
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Asumir como profesional y ciudadano la

importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Valorar la importancia que tiene la

investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la sociedad.
Saulde laboral e prevencién de riscos laborais.

Direccién e xestion de recursos humanos

Transmitir e comunicarse por escrito e oralmente usando a terminoloxia e as técnicas adecuadas

Seleccionar e xestionar informacion e documentacion laboral.

Dirixir grupos de persoas.

Asesorar e/ou xestionar en materia de emprego e contratacion laboral.

Realizar funciéns de representacion e negociacion en diferentes &mbitos das relacions laborais.

Realizar andlises e diagndsticos, prestar apoio e tomar decisiéns en materia de estrutura organizativa, organizacion do
traballo, estudo de métodos e estudo de tempos de traballo.

Participar na elaboracion e desefio de estratexias organizativas, desenvolvendo a estratexia de recursos humanos da
organizacion

Aplicar técnicas e tomar decisions en materia de xestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion...).
Asesoramento a organizacions sindicais e empresariais, e aos seus afiliados

Elaborar, desenvolver e avaliar planes de formacién ocupacional e continua no ambito regulado e non regulado
Comprender a relacién entre procesos sociais e a dinamica das relaciéons laborais.

Comprender o caracter dinamico e cambiante das relaciéns laborais no ambito nacional e internacional
Interrelacionar as distintas disciplinas que configuran as relaciéns laborais.

Andlise critico das decisiéns emanadas dos axentes que participan nas relaciéns laborais.

Habilidades nas relaciéns interpersoais.

Aprendizaxe autbnomo

Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma

Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacién e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sua

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sUa vida
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben

enfrontarse.

I. INTRODUCCION A PSICOLOXIA DO TRABALLO. 1. Psicoloxia: concepto, estudo, desenrolo histérico
2. Procesos psicoléxicos basicos
3. O traballo como fenémeno Psicosocial
4. Introduccion & Psicoloxia do Traballo.
5. Métodos e técnicas de investigacion en

Psicoloxia do Traballo.

Il. RECLUTAMIENTO E SELECCION DE PERSONAL. 1. O proceso de contratacion.
2. Al analise de postos de traballo.

3. O reclutamiento de candidatos.

4. A seleccion de personal

5. Aincorporacion & empresa

IIl. FORMACION E PROMOCION NA EMPRESA 1. A formacion no ambito da empresa.
2. A evaluacion das necesidades formativas.
3. O plan de formacion

4. Desefio e avaliacion de programas formativos.

2/6

A3
A4
Al3
Al4
Al15
Al6
A20
A21

A23

A24
A27
A28
A32
A33
A34
A35
A7

B7
B14

Cc7

Cc8

C1
C3

Cé6



== UNIVERSIDADE DA CORURA

IV. COMUNICACION NAS ORGANIZACIONS 1. O proceso de comunicacion.
2. Os estilos de comunicacion interpersonal.
3. A comunicacion non verbal.
4. A comunicacion interna.
V. MOTIVACION, SATISFACCION E CONDICIONS DE 1. Teorias da Motivacion laboral.
TRABALLO 2. Satisfaccion laboral.
3. Calidade de vida laboral.
4. Ausencia de empleo: desemprego e xubilacién
5. Nocidns bésicas de ergonomia
VI RIESGOS PSICOSOCIALES NAS RELACIONS 1. O estrés laboral
LABORAIS 2. O sindrome de burnout
3. O mobbing.
4. Riesgos Psicosociales emerxentes
Planificacion
Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo autbnomo
Sesion maxistral A3 A4 A8 A16 A20 34 68 102
A21 A23 A24 A27
A28 A33 A34 A35 B6
B10 B12 B13 B16 C4
C7C8
Traballos tutelados A8 Al14 A15 B4 B9 1 8 9
B10C3C4C6C7C8
Investigacion (Proxecto de investigacion) A32 B3 B5 B6 B10 1 5 6
B13 B14 B15 C3 C4
Recension bilbiografica B2B12C4 C1 1 5
Presentacion oral A13B2B7B12C1 1
C4
Proba mixta A7 A21 A23 A24 A28 2 20 22
A31 A33B2B8C1
C6
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral Exposiciéon oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion de algunhas preguntas dirixidas aos
estudantes, coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

A clase maxistral é tamén cofiecida como ?conferencia?, ?método expositivo? ou ?leccién maxistral?. Esta Gltima modalidade
séese reservar a un tipo especial de leccién impartida por un profesor en ocasiéns especiais, cun contido que sup6n unha

elaboracion orixinal e baseada no uso case exclusivo da palabra como via de transmisién da informaciéon & audiencia.

Traballos tutelados Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?. Constitie
unha opcién baseada na asuncion polos estudantes da responsabilidade pola sta propia aprendizaxe.

Este sistema de ensino baséase en dous elementos basicos: a aprendizaxe independente dos estudantes e o seguimento

desa aprendizaxe polo profesor-titor.
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Proceso de ensinanza orientado & aprendizaxe do alumnado mediante a realizacion de actividades de caracter practico a

través das que se propofien situaciéns que requiren ao estudante identificar un problema obxecto de estudo, formulalo con
precision, desenvolver os procedementos pertinentes, interpretar os resultados e sacar as conclusiéns oportunas do traballo
realizado.

A recensién bibliografica supén un proceso de lectura critica dun libro, dun artigo, dunha tese ou dunha comunicacién a un
congreso. Como tal proceso comprende a lectura da obra, a andlise do seu contido e unha critica e valoracién da mesma en
relacion 4 literatura existente sobre o tema. Unha recension non sup6n un resumo da obra, nin unha mera andlise do contido,
pois o que lle outorga sentido e dimension académica cientifica é a critica que merece a xuizo do autor da recension, en
relacion a outras obras cofiecidas do mesmo &mbito ou en relacion a sua propia experiencia.

Intervencién inherente aos procesos de ensino-aprendizaxe baseada na exposicion verbal a través da que o alumnado e
profesorado interactian dun modo ordenado, propofiendo cuestions, facendo aclaracions e expofiendo temas, traballos,
conceptos, feitos ou principios de forma dinamica.

Proba que integra preguntas tipo de probas de ensaio e preguntas tipo de probas obxectivas.

En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas de desenvolvemento. Ademais, en canto preguntas obxectivas,
pode combinar preguntas de resposta mdltiple, de ordenacion, de resposta breve, de discriminacion, de completar e/ou de

asociacion.

O profesor prestara unha atencién personalizada para resolver as dubidas que lle xurdan ao alumno nas horas de tutoria

establecidas.

Cualificacion

A3 A4 A8 A16 A20

A21 A23 A24 A27

A28 A33 A34 A35 B6 transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.
B10 B12 B13 B16 C4

Exposicion oral por parte do profesor, complementada co uso de medios audiovisuais 10
e a introducioén dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de

C7C8 Valoracién obxetiva da asistencia e participacion activa dos alumnos nas sesions
presenciais

A8 A14 A15 B4 B9 | Realizacién de traballos practicos relacionado con a materia 10
B10C3C4C6C7C8

A32 B3 B5B6 B10 | Os /as Alumnos/as realizaran una investigacion sobre un tema proposito en relacion 10
B13 B14 B15 C3 C4 | coa materia
A7 A21 A23 A24 A28 | Proba que integra preguntas de ensaio e/o preguntas tipo test. 60

A31 A33B2B8 C1l | En canto a preguntas de ensaio, recolle preguntas abertas e de desenvolvemento.

C6

A13 B2 B7B12 Cl | Presentacién da investigacion realizada, asi como de practicas ao longo do 10

C4 cuatrimestre
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Oportunidade de XUNO

A nota final sera a suma de todas as metodoloxias arriba indicadas. Sera necesario ter aprobada a proba mixta para superar a asignatura
Oportunidade de XULLO

Aquelas persoas que non aprobasen ou non se presentasen na convocatoria de xufio poderan garda anota das outra metodoloxias para a
portunidade de xullo, sempre e cando tefian de nota, al menos, un 3 sobre 6, debendo realizar unha proba mixta para superar esta convocatoria.
Aquelas persoas que non se presentasen as metodoloxias: estudo de casos, sesion maxistral, traballos tuteados e presentacién oral;ou tefian unha
nota inferior a 3 nas mismas, deberan realizar unha Unica proba que computara o 100% da nota, pudendo consistir dita proba en preguntas tipo test,
preguntas curtas e/o casos practicos.

No Asistencia a clase/dispensa

Aquelas persoas que por causas debidamente xustificadas, no poidan asistir a clase, deberan pofierse en contacto coa profesora. Unha vez
analizada a situacion, o/a alumno/a decidira o principio do cuatrimestre si desexa facer evaluacién continua (suma de todas as metodoloxias), en tal
caso, debera entregar cada traballo nas datas sinaladas; o acollerse a realizacion dunha Unica proba mixta que computara o 100% da nota e que se

realizara nas datas aprobadas para a realizacién de examenes pola xunta de centro

- Alcover de la Hera, C. M&; Martinez Ifigo, D.; Rodriguez Mazo, F. y Dominguez Bilbao (2004). Introduccion a la
Psicologia del Trabaj. Madrid. McGrawHil

- Muchinsky, P.M (2007). Psicologia aplicada al Trabajo. Madrid. Thomson.

Bibliografia complementaria Bonache, J. y Cabrera, A. (2006) Direccién de personas. Evidencias y perspectivas para
el siglo XXI., Madrid. Prentice Hall. De la Fuente Anuncibay, R. y de Diego Vallejo, R.(2008). Estrategias de liderazgo
y desarrollo de personas en las organizaciones. , Madrid. Piramide. Gil Rodriguez, F. y Alcover de la Hera, C. M2
(2005) Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones. , Madrid. Alianza editorial. Guillén Gestoso, C. y Guil
Bozal, R. (2000) Psicologia del Trabajo para Relaciones Laborales. , Madrid. McGrawHill. Landy, F. J. y Conte, J. M.
(2005). Psicologia Industrial. Introduccion a la Psicologia industrial y organizacional. , México. McGrawHill. Leal
Millan, A. (1999). El factor humano en las Relaciones Laborales. Manual de Direccion y Gestion. , Madrid. Piramide.
Moréan Astorga, C. (2005). La Psicologia del Trabajo: nociones introductorias. , Malaga. Aljibe. Muchinsky, P.M.
(2007). Psicologia Aplicada al Trabajo. , Madrid. Thomson. Newstrom, J. W. (2007) Comportamiento humano en el
trabajo. , México. McGrawHill. Palaci, F. J. (2005). Psicologia de las Organizaciones. , Madrid. Pearson Prentice Hall.
Peird, J.M. (1992) Psicologia de la Organizacion. , Madrid. UNED. Peird, J.M. y Prieto, F. (1996) Tratado de
Psicologia del Trabajo. , Madrid. Sintesis. Pefia Baztan, M. (1993) La Psicologia y la Empresa. , Barcelona. Hispano
Europea. Rodriguez Fernandez, A. (1998). Introduccion a la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. , Madrid.
Piramide. Romay Martinez, J. (2007). Perspectivas y retrospectivas de la Psicologia Social en los albores del siglo
XXI. Madrid: Biblioteca Nueva. Trechera, J. L. (2000). Introduccion a la Psicologia del Trabajo. , Bilbao. Desclée de
Brower. Weinert, A. B. (1985). Manual de Psicologia de la Organizacion: la conducta humana en las organizaciones. ,

Barcelona. Herder.

Para cada tema se recomendard la bibliografia correspondiente
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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