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Descricion xeral

Esta asignatura pretende introducir 6 alumnado nos conceptos, principios e teorias dos principais topicos e temas do

perspectiva psicosocial.

Comportamento Organizacional sinalados nos contidos da Guia. Asimesmo trata de aportar 6 alumnado estratexias de

aplicacién dos devanditos contidos a solucién de casos e situacions reales da vida das organizacions dende unha

Competencias do titulo

Cddigo Competencias do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo

Al14 Seleccionar y gestionar informacién y documentacion laboral. Al4

A23 Participar na elaboracién e desefio de estratexias organizativas, desenvolvendo a estratexia de recursos humanos da A23

organizacion

A31 Aplicar los A3l

conocimientos a la practica.

A32 Comprender la relacion entre procesos sociales y la A32

dindmica de las relaciones laborales.

A34 Interrelacionar las A34

distintas disciplinas que configuran las relaciones laborales.

B2 Capacidad de analisis y sintesis. B2

B4 Capacidad de gestion de la informacion. B4

B6 Comportarse con ética y responsabilidad social como ciudadano y como B6

profesional.

B8 Razonamiento critico. B8

B9 B9

Trabajo en equipos.

B12 B12

Motivacién para la calidad.

B13 Adaptacién a nuevas situaciones. B13

B14 Aprendizaje B14

autébnomo.

B15 Creatividad. B15

B16 Liderazgo. B16
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C4

Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida,

democratica y solidaria, capaz de analizar la realidad, diagnosticar problemas, formular e

implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C6 Valorar

criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los

problemas con los que deben enfrentarse.

C7 Asumir como profesional y ciudadano la

importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

C8 Valorar la importancia que tiene la

investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y

cultural de la sociedad.

Saude laboral e prevencién de riscos

Direccion y gestion de recursos humanos

Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas

Psicologia del trabajo y técnicas de negociacion

Dirigir grupos de personas

Asesorar e/ou xestionar en materia de empero e contratacion laboral

Realizar funciones de representacion y negociacion en diferentes ambitos de las relaciones laborales
Realizar analises e diagndsticos, prestar apoio e tomar decisién en materia de estructura organizativa, organizacioén do
trabajo, estudo de métodos e estado de tempos de trabajo

Aplicar técnicas e tomar decisién e materia de gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccién)
Asesoramiento a organizacion sindicais e empresariais, e aos sus afiliados

Evaluar, desenvolver e avaliar planes de formacién ocupacional e continua no ambito regulado e non regulado
Comprender o caracter dindmico e cambiante das relacién laboras no &mbito nacional e internacional

Analise critico das decision emanadas dos agentes que participan nas relacion laborais

Resolucion de problemas

Capacidad de organizacion e planificacion

Toma de decisions

Habilidades mas relacions interpersonais

Recofiecemento & diversidade e & multiculturalidade

Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma
Utilizar as ferramentas bésicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta

profesion e para a aprendizaxe ao longo da sua vida.

I. INTRODUCCION. (QUE E O COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL?

. A evolucion histérica do Comportamento Organizacional
. As organizaciones

. Disefios organizativos comunes

Novas opciones de disefio

Il. METODOLOXIA E INVESTIGACION NO
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

. Aproximacion histérica ao estudo das organizacions.
. Métodos e técnicas cuantitativas.

. Métodos e técnicas cualitativas

AW NP AN PR

. Fontes de cofiecemento acerca das organizacions
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ll. SOCIALIZACION ORGANIZACIONAL

N o o~ WN P

. Concepto xenérico da socializacién

. Etapas da socializacion organizacional

. Contenidos e resultados da socializacion.

. Expectativas do individuo respecto da organizacién.
. O contrato psicolégico

. Os axentes da socializacion

. Tacticas de socializacion.

IV. OS GRUPOS NAS ORGANIZACIONS

. O concepto de grupo

. Grupos e equipos

. Modelo integral de formacién e desarrollo de grupos.
. As relaciones entre os grupos

. Efectividade do grupo

Toma de decisions no grupo

V. LIDERAZGO E CULTURA ORGANIZACIONAL

. Liderazgo: tipos e influencia no grupo e na organizacion.
. Direccion e liderazgo.

. Novos enfoques sobre o liderazgo.

. Cultura e clima organizacional.

. Evaluacion da cultura organizacional.

VI. INNOVACION, CAMBIO E DESENROLO NAS
ORGANIZACIONS

. Concepto e tipos de cambio.

. Proceso de cambio e variables relacionadas.
. O cambio dende a perspectiva do Desenrolo Organizacional.

. Influencia das novas tecnoloxia na dinamica organizacional

VII. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

. Redes e direcciones da comunicacién.

. Perspectivas na comunicacion organizacional.
. A comunicacién como fonte de identidade social.
. Componentes do proceso de comunicacién.

. Comunicacion interna, externa e corporativa.

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Estudo de casos A20 A21 A23 A28 3 27 30
A31 A35 B8 B12 B13
B15C1 C6
Sesion maxistral A3 A4 A15 A16 A24 22 60 82
A27 A32 A34 B6 B10
B14 B16 C3 C4 C6
C7C8
Proba mixta A8 A13 B1 B2 B5 1 0 1
Traballos tutelados Al4 A31 A33 A34 B3 9 27 36
B4 B7 B9
Atencién personalizada 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion
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Estudo de casos

Sesién maxistral

Proba mixta

Traballos tutelados

Traballos tutelados

Proba mixta

Estudo de casos

Sesién maxistral

Traballos tutelados

:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Metodoloxia practica onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacion especifica que suscita un problema que ten
que ser comprendido, valorado e resolto , a través dun proceso de discusion. O alumno sitiase ante un problema concreto
(caso), e debe ser capaz de analizar unha serie de feitos, referentes a un campo particular do cofiecemento ou da accién,
para chegar a unha decisién razoada a través dun proceso de discusién.

Exposicién oral complementada co uso de medios audiovisuais e a introducion dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes,
coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

O examen sera preguntas con alternativas en las que sélo una es la correcta. Ademas habra 2-3 preguntas de respuesta
corta

Metodoloxia desefiada para promover a aprendizaxe autbnoma dos estudantes, baixo a tutela do profesor e en escenarios
variados (académicos e profesionais). Esta referida prioritariamente ao aprendizaxe do ?cémo facer as cousas?.

O profesor prestara unha atencién personalizada para resolver as dubidas que lle xurdan ao alumno nas horas de tutoria

establecidas.

Cualificacion
A8 A13B1B2B5 A: Test con alternativas de resposta, das que unha é correcta. 60
Las respuestas incorrectas penalizaran.
B: 2-3 preguntas cortas
A20 A21 A23 A28 | Metodoloxia practica onde o suxeito se enfronta ante a descricion dunha situacién 10
A31 A35 B8 B12 B13 | especifica que suscita un problema que ten que ser comprendido, valorado e resolto ,

B15 C1 C6 a través dun proceso de discusion.

Se non se asistiu a clase o dia que se realice a practica correspondente, o alumno

poderéa entregada como maximo & seman siguiente
A3 A4 A15 A16 A24 | Exposicion oral por parte do profesor, complementada co uso de medios audiovisuais 10
A27 A32 A34 B6 B10 e a introducién dalgunhas preguntas dirixidas aos estudantes, coa finalidade de

B14 B16 C3 C4 C6 | transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

C7C8
Valoracién obxetiva da asistencia e participacién activa dos alumnos nas sesiéns
presenciais
Al14 A31 A33 A34 B3 | Realizacion dun traballo relacionado con a materia e presentacion oral do mesmo 20

B4 B7 B9
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Oportunidade de XUNO

A nota final sera a suma de todas as metodoloxias arriba indicadas. Sera necesario ter aprobada a proba mixta para superar a asignatura
Oportunidade de XULLO

Aquelas persoas que non aprobasen ou non se presentasen na convocatoria de xufio poderan garda anota das outra metodoloxias para a
portunidade de xullo, sempre e cando tefian de nota, al menos, un 3 sobre 6, debendo realizar unha proba mixta para superar esta convocatoria.
Aquelas persoas que non se presentasen as metodoloxias: estudo de casos, sesion maxistral, traballos tuteados e presentacién oral;ou tefian unha
nota inferior a 3 nas mismas, deberan realizar unha Unica proba que computara o 100% da nota, pudendo consistir dita proba en preguntas tipo test,
preguntas curtas e/o casos practicos.

No Asistencia a clase/dispensa

Aquelas persoas que por causas debidamente xustificadas, no poidan asistir a clase, deberan pofierse en contacto coa profesora. Unha vez
analizada a situacion, o/a alumno/a decidira o principio do cuatrimestre si desexa facer evaluacién continua (suma de todas as metodoloxias), en tal
caso, debera entregar cada traballo nas datas sinaladas; o acollerse a realizacion dunha Unica proba mixta que computara o 100% da nota e que se

realizara nas datas aprobadas para a realizacién de examenes pola xunta de centro

- Gil Rodriguez, F. y Alcover, C. M. (2003). Introduccion a la Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Alianza
Editorial

- Munduate, L. (1997). Psicologia Social de la Organizacion. Las personas organizando. Madrid: Piramide

- Osca, A. (ed.) (2004). Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Sanz y Torres

- Palaci, F. J. (coord.) (2004). Psicologia de la Organizacion. Madrid: Pearson Prentice-Hall

- Peir6, J. M. (1984). Psicologia de la Organizacién. Madrid: UNED

- Rodriguez, A. (1992). Psicologia de las Organizaciones: Teoria y método. Barcelona: PPU

- Peir6, J. M. y Ramos, J. (dirs.) (1994). Intervencion psicosocial en las organizaciones. Barcelona: PPU

- Robbins, S. y Judge, T. (2015). Comportamiento Organizacional. Mexico. Pearson. Prentice-Hall

Bibliografia complementaria Fernandez- Rios, M. y Sanchez, J. C. , 1997, Eficacia organizacional. , Madrid: Diaz de
Santos.Gil Rodriguez, F. y Alcover, C. M., 2004, Técnicas grupales en contextos organizacionales. , Madrid:
Piramide.lvancevich, J.M, Konopaske, R. y Matteson, M.T., 2006, Comportamiento Organizacional. ,Méjico:
McGraw-Hill.Luthans, F., 2008, Comportamiento Organizacional., Méjico: McGraw-Hill.Peir6, J. M y Gonzalez Roma,
V., 1993, Circulos de calidad. , Madrid: Eudema. Peir6, J. M., 1990, Organizaciones: nuevas perspectivas
psicosocioldgicas. , Barcelona: PPU.Ramid, C. y Ballart, X. (eds.) , 1993, Lecturas de Teoria de la Organizacion. ,
Madrid: Ministerio de Administraciones Publicas.Romay Martinez, J. (2007). Perspectivas y retrospectivas de la
Psicologia Social en los albores del siglo XXI. Madrid: Biblioteca Nueva.Romay Martinez, J. y otros. (2005).
Psicologia de las Organizaciones, del Trabajo y Recursos Humanos y de la Salud. Madrid: Biblioteca Nueva.Sanchez,
J. C., 2002, Psicologia de los grupos. , Madrid: Mc Graw-Hill.Schein, E. H., 1998, La cultura empresarial y el
liderazgo. , Barcelona: Plaza y Janés.Yukl, G. , 2008, Liderazgo en las organizaciones. , Madrid. Pearson Prentice ?

Hall.
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Psicoloxia do Traballo/660G01004
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Direccion e Xestion de RRHH 1/660G01015

Direccion e Xestion de RRHH 11/660G01016

Técnicas de Negociacion/660G01029

Direccion Estratéxica/660G01030

Habilidades e Técnicas da Comunicacion Empresarial/660G01038

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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