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Descricion xeral O obxectivo da materia é estudar as teorias que explican os comportamentos dos actores turisticos, cofiecer modelos de
planificacion para o desenvolvemento turistico sostible, describir procedementos de elaboracion de produtos turisticos, asi
como adquirir cofiecementos minimos para saber avaliar socialmente a repercusién do turismo.
Competencias do titulo
Cddigo Competencias do titulo
Resultados da aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias do
titulo
- O alumno debe saber definir as teorias que expliguen os comportamentos dos turistas e dos actores (empresarios, Al B1 C1
administracion, etc.) do sistema turistico. A3 B2 Cc2
- Saber formular modelos practicos de planificacion para o desenvolvemento turistico sostible. A5 B3 C3
- Saber como se constrie un produto turistico, a imaxe que se proxecta e como se percibe. A7 B4 Cc4
- Saber avaliar socialmente a repercusion do turismo para os turistas e para sociedades receptoras A19 B5 C5
A23 B6 C6
A27 B7 c7
c8
Contidos
Temas Subtemas
1. As distintas concepciéns socioloxicas da realidade 1.1 Opcién multiparadigmatica e integrada.
aplicadas ao turismo. 1.2 Paradigmas consenso-conflito

1.3 Qutras teorias aplicadas ao turismo

2. Métodos e técnicas de investigacion aplicados ao turismo | 2.1 Metodoloxia pluralista

2.2 Métodos cuantitativos e cualitativos

2.3 Técnicas de recollida e tratamento de datos dos devanditos métodos
2.4 Fases do método cuantitativo-dedutivo aplicado ao turismo
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3. Cambio social e turismo: a evolucién do turismo en relacion

cos grandes cambios sociais

3.1 Turismo de nobleza y de burguesia
3.2 Turismo de masas
3.3 Turismo del siglo XXI

4. Tendencias do turismo no futuro

4.1 Tendencias segundo a OMT
4.2 Riscos mundiais ou locais e posibles variaciéns das previsiéns turisticas

4.3 Sociedades da informacion

5. As funciéns do turismo para os turistas. as motivacions dos
turistas.

5.1 Funciones do turismo: perspectiva da liberacion e realizaciéon humanas,
perspectiva critica.
5.2 As motivacions dos turistas

6. A construcion social dos produtos turisticos

6.1. Fases na construcién social dos recursos-produtos turisticos e das necesidades
dos turistas.

6.2. Obxetivacién dos recursos turisticos. Perspectiva da autenticidade.

6.3. O ciclo de vida dos recursos-productos-destinos turisticos

7. Repercusions do turismo no desenvolvemento integral das

7.1. O paradigma do desenvolvemento integral do espazo social.

sociedades 7.2. Distintos capitais que contribuen ao desenvolvemento integral.
7.3. Metodoloxia de andlise.

8. Os plans estratéxicos de desenvolvemento turistico: 8.1. Modelos de planificacion turistica

contidos, estrutura e metodoloxia 8.2. Contidos e estrutura do plan

8.3. Metodoloxia

8.4. Exemplos de plans turisticos

9. Imaxe proxectada e percibida dos produtos turisticos

9.1 A creaciéon da imaxe proxectada

9.2 A imaxe percibida, satisfaccién e comportamento do consumidor

10. O comportamento do consumidor turistico

10.2 Estudos microsociol6xicos

10,1 Estudos macrosocioléxicos da demanda turistica

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Traballos tutelados Al A3 A5 A7 A19 A23 10 30 40
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C3C4C5
C6 C7C8
Proba obxectiva Al A3 A5 A7 A19 A23 2 6 8
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7 C4C5C6C7C8
Sesion maxistral Al A3 A5 A7 A19 A23 25 375 62.5
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C4 C5C6
C7C8
Estudo de casos Al A3 A5 A7 A19 A23 5 125 175
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C4C5C6
C7Cs8
Lecturas Al A3 A5 A7 A19 A23 5 15 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C4C5
C6C7C8
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado
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Traballos tutelados

Proba obxectiva

Sesién maxistral

Estudo de casos

Lecturas

Lecturas
Traballos tutelados
Estudo de casos

Lecturas

Traballos tutelados
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Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de turismo (a elixir) onde se analizara dende a
perspectiva socioléxica: concepto, breve evolucién histérica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e

implicaciéns do estudo.
O traballo esta suxeito a exposicion oral.
Exame mixto de duas partes: test e preguntas de desenvolvemento.

Nas sesions maxistrais expofieranse as teorias e fundamentos claves para a adquisicion de cofiecementos nesta materia.

Visionado de peliculas que tratan o turismo dende unha perspectiva socioloxica. Despois da sta andlise habera que contestar

a unhas cuestions concretas sobre esta. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Andlise sobre lecturas que tratan algins exemplos de casos turisticos dende a vertente sociol6xica. Habera que contestar a

unhas cuestidns concretas sobre as lecturas. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.

Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de turismo (a elixir) onde se analizara dende a
perspectiva socioléxica: concepto, breve evolucién histérica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e
implicaciéns do estudo. O traballo esté suxeito a exposicion oral. Visionado de peliculas que tratan o turismo dende unha
perspectiva socioléxica. Despois da sua analise habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre esta. Esta parte
sera formulada e resolta nos seminarios. Analise sobre lecturas que tratan algiins exemplos de casos turisticos dende a
vertente socioldxica. Habera que contestar a unhas cuestions concretas sobre as lecturas. Esta parte sera formulada e resolta
nos seminarios.

Todos estes traballos supofien unha atencion personalizada de control e seguimento.

Cualificacion
Al A3 A5 A7 A19 A23 | Andlise sobre lecturas que tratan algins exemplos de casos turisticos dende a 10
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | vertente sociol6xica. Habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre as
B6 B7 C1 C2 C4 C5 | lecturas. Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.
C6 C7 C8

Al A3 A5 A7 A19 A23 | Ao longo do curso o alumno debera realizar un traballo en grupo sobre un tipo de 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5 | turismo (a elixir) onde se analizard dende a perspectiva socioléxica: concepto, breve
B6 B7 C1 C3 C4 C5 | evolucion historica, variables a analizar dende diferentes paradigmas de estudo e

C6 C7C8 implicacions do estudo.

O traballo est& suxeito a exposicion oral.
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Proba obxectiva Al A3 A5 A7 A19 A23 | Exame mixto de dUas partes: test e preguntas de desenvolvemento. 60
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7 C4C5C6 C7C8
Estudo de casos Al A3 A5 A7 A19 A23 | Visionado de peliculas que tratan o turismo dende unha perspectiva sociol6xica. 10
A27 B1 B2 B3 B4 B5 Despois da sUa andlise habera que contestar a unhas cuestiéns concretas sobre esta.
B6 B7 C1 C4 C5 C6 | Esta parte sera formulada e resolta nos seminarios.
C7C8

Traballos tutelados, estudo de casos e lecturas son traballos obrigatorios para a avaliacion e o alumno tera que obter un minimo de 4 para facer
media co exame, sempre e cando a media de ambas partes sumen un aprobado (5)

12 Oportunidade: a parte practica ten un valor dun 40%, a parte tedrica ten un valor dun 60%. Agueles que non tefian un minimo dun 4 na parte
practica tefien que facer un exame dun 100% de cualificacion para ambas partes.

Permitese unha dispensa de asistencia maxima dun 20%.

22 Oportunidade: gardase a nota da parte practica de traballos obrigatorios feitos, no caso de ter minimo un 4 na mesma, durante o curso.

O alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia, solicitada ofialmente a EUT-CENP
podera facer os traballos obrigatorios non presenciais, e facerlos chegar ao profesor para a sua avaliacion, estes alumnos teran que facer o examen
dun 80% sempre que chegen a un minimo dun 4 na parte practica. No caso de non aprobar os traballos, o exame sera sobre a cualificacion dun
100%.
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Técnicas de Comunicacién e de Promocion Turisticas/662G01005
Marketing Turistico/662G01016

Materias que contindan o temario

Métodos e Técnicas de Investigacion no Turismo/662G01024
Xestién Pulblica do Turismo/662G01032
A Imaxen dos Produtos e Destinos Turisticos nos Medios de Comunicacién/662G01046

Observacions

(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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