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Descripcion general | El objetivo de la materia es estudiar las teorias que explican los comportamientos de los actores turisticos, conocer
modelos de planificacion para el desarrollo turistico sostenible, describir procedimientos de elaboracién de productos

turisticos, asi como adquirir conocimientos minimos para saber evaluar socialmente la repercusion del turismo.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
Al Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica.
A3 Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
A5 Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.
A7 Reconocer los principales agentes turisticos.

A19 Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

A23 Analizar los impactos generados por el turismo.

A27 Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial.

B1 Capacidad de andlisis y sintesis.

B2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

B3 Resolucion de problemas.

B4 Razonamiento critico.

B5 Compromiso ético.

B6 Aprendizaje autonomo.

B7 Adaptacion a nuevas situaciones.

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en las lenguas oficiales de la comunidad autébnoma.

C2 Dominar la expresion y la comprensién de forma oral y escrita de un idioma extranjero.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C4 Desarrollarse para el ejercicio de una ciudadania abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria, capaz de analizar la

realidad, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

C5 Entender la importancia de la cultura emprendedora y conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

C7 Asumir como profesional y ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias del

titulo
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- El alumno debe saber definir las teorias que expliqguen los comportamentos de los turistas y de los actores (empresarios, Al
administracion, etc.) del sistema turistico. A3
- Saber plantear modelos practicos de planificacion para el desarrollo turistico sostible. A5
- Saber cémo se construye un produto turistico, la imagen que se proyecta y cdémo se percibe. A7
- Saber evaluar socialmente la repercusion del turismo para los turistas y para sociedades receptoras A19

A23

A27

1. Las distintas concepciones socioldgicas de la realidad

aplicadas al turismo.

2. Métodos y técnicas de investigacion aplicados al turismo

3. Cambio social y turismo: la evolucién del turismo en

relacion con los grandes cambios sociales

4. Tendencias del turismo en el futuro

5. Las funciones del turismo para los turistas. las

motivaciones de los turistas.

6. La construccion social de los productos turisticos

7. Repercusiones del turismo en el desarrollo integral de las

sociedades

8. Los planes estratégicos de desarrollo turistico: contenidos,

estructura y metodologia

9. Imagen proyectada y percibida de los productos turisticos

10. El comportamiento del consumidor turistico

1.1 Opcién multiparadigmética e integrada.
1.2 Paradigmas consenso-conflicto

1.3 Otras teorias aplicadas al turismo

2.1 Metodologia pluralista
2.2 Métodos cuantitativos y cualitativos
2.3 Técnicas de recogida y tratamiento de datos de dichos métodos

2.4 Fases del método cuantitativo-deductivo aplicado al turismo

3.1 Turismo de nobleza y de burguesia
3.2 Turismo de masas

3.3 Turismo del siglo XXI

4.1 Tendencias segun la OMT

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

C1
c2
C3
C4
C5
C6
Cc7
C8

4.2 Riesgos mundiales o locales y posibles variaciones de las previsiones turisticas

4.3 Sociedades de la informacion

5.1 Funciones del turismo: perspectiva de la liberacién y realizacion humanas,

perspectiva critica.
5.2 Las motivaciones de los turistas

6.1. Fases en la construccion social de los recursos-productos turisticos y de las

necesidades de los turistas.

6.2. Objetivacion de los recursos turisticos. Perspectiva de la autenticidad.

6.3. El ciclo de vida de los recursos-productos-destinos turisticos
7.1. El paradigma del desarrollo integral del espacio social.

7.2. Distintos capitales que contribuyen al desarrollo integral.
7.3. Metodologia de andlisis.

8.1. Modelos de planificacion turistica

8.2. Contenidos y estructura del plan

8.3. Metodologia

8.4. Ejemplos de planes turisticos

9.1 La creacién de la imagen proyectada

9.2 La imagen percibida, satisfaccion y comportamiento del consumidor

10,1 Estudios macrosociolégicos de la demanda turistica
10.2 Estudios microsocioldgicos
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Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales

presenciales /

trabajo auténomo

Trabajos tutelados

Al A3 A5 A7 A19 A23 10 30 40
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C3C4C5

C6C7C8

Prueba objetiva

Al A3 A5 A7 A19 A23 2 6 8
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

Sesion magistral

Al A3 A5 A7 A19 A23 25 37.5 62.5
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7C1C4C5C6

C7Cs8

Estudio de casos

Al A3 A5 A7 A19 A23 5 125 175
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1C4C5C6

C7C8

Lecturas

Al A3 A5 A7 A19 A23 5 15 20
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7 C1C2C4C5

C6C7C8

Atencion personalizada

2 0 2

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion s6n de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

A lo largo del curso el alumno debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de turismo (a elegir) donde se analizara
desde la perspectiva socioldgica: concepto, breve evolucion histérica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de
estudio e implicaciones del estudio.

El trabajo esta sujeto a exposicién oral.

Prueba objetiva

Examen mixto de dos partes: test y preguntas de desarrollo.

Sesién magistral

En las sesiones magistrales se expondran las teorias y fundamentos claves para la adquisicién de conocimientos en esta

materia.

Estudio de casos

Visionado de peliculas que tratan el turismo desde una perspectiva sociolégica. Después de su andlisis habra que contestar a

unas cuestiones concretas sobre la misma. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.

Lecturas

Analisis sobre lecturas que tratan algunos ejemplos de casos turisticos desde la vertiente sociol6gica. Habra que contestar a
unas cuestiones concretas sobre las lecturas. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Lecturas
Trabajos tutelados

Estudio de casos

Lecturas

Trabajos tutelados

Prueba objetiva

Estudio de casos
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A lo largo del curso el alumno debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de turismo (a elegir) donde se analizara

desde la perspectiva socioldgica: concepto, breve evolucion histérica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de

estudio e implicacciones del estudio. El trabajo esta sujeto a exposicion oral. Visionado de peliculas que tratan el turismo

desde una perspectiva sociolégica. Después de su analisis habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre la misma.

Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios. Andlisis sobre lecturas que tratan algunos ejemplos de casos

turisticos desde la vertiente sociolégica. Habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre las lecturas. Esta parte sera

planteada y resuelta en los seminarios.

Todos estos trabajos suponen una atencion personalizada de control y seguimiento.

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C2 C4 C5

C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C3C4C5

C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B3 B4 B5 B6
B7C4C5C6C7C8

Al A3 A5 A7 A19 A23
A27 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C1 C4 C5C6

C7C8

Calificacion
Andlisis sobre lecturas que tratan algunos ejemplos de casos turisticos desde la 10
vertiente sociolégica. Habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre las
lecturas. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.
A lo largo del curso el alumno debera realizar un trabajo en grupo sobre un tipo de 20
turismo (a elegir) donde se analizara desde la perspectiva sociolégica: concepto,
breve evolucién histérica, variables a analizar desde diferentes paradigmas de estudio
e implicaciones del estudio.
El trabajo esta sujeto a exposicion oral.
Examen mixto de dos partes: test y preguntas de desarrollo. 60
Visionado de peliculas que tratan el turismo desde una perspectiva socioldgica. 10

Después de su andlisis habra que contestar a unas cuestiones concretas sobre la

misma. Esta parte sera planteada y resuelta en los seminarios.
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Trabajos tutelados, estudio de casos y lecturas son trabajos obligatorios para la evaluacién y el alumno tendra que obtener un minimo de 4 para
hacer media con el examen, siempre y cuando la media de ambas partes sumen un aprobado (5)

12 Oportunidad: la parte practica tiene un

valor de un 40%, la parte teérica tiene un valor de un 60%. Aquellos que no

tengan un minimo de un 4 en la parte practica tienen que hacer un examen de un

100% de cualificacién para ambas partes.

Se permite una dispensa de asistencia maxima de un 20%.

22 Oportunidad: se guarda la nota de la parte practica de trabajos obligatorios hechos, en caso de tener minimo un 4 en la misma, durante el curso.
El alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa

académica de exencion de asistencia, solicitada ofialmente a la EUT-CENP

podra hacer los trabajos obligatorios, no presenciales y hacerlos llegar al profesor para su evaluacion, estos alumnos tendran que hacer el examen de
un 80% de calificacion siempre que lleguen a un minimo de un 4 en la prate practica. En el caso de no aprobar los trabajos, el examen seréa sobre la

calificacion de un 100%.
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Técnicas de Comunicacion y de Promocion Turisticas/662G01005
Marketing Turistico/662G01016

Métodos y Técnicas de Investigacion en Turismo/662G01024
Gestion Publica del Turismo/662G01032

La Imagen de los Productos y Destinos Turisticos en los Medios de Comunicacion/662G01046
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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