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Datos Identificativos 2016/17
Asignatura (*) Xestién dos RR HH do proxecto e das comunic. Cédigo 670471107
Titulacién Mestrado Universitario en Direccién Integrada de Proxectos
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
Mestrado Oficial Anual Primeiro Obrigatoria 35
Idioma Castelan
Modalidade docente | Presencial

Prerrequisitos

Departamento Analise Econémica e Administracion de EmpresasEducacion Fisica e Deportiva
Coordinacion Correo electrénico
Profesorado Barbeito Roibal, Susana Maria Correo electronico | susana.barbeito@udc.es
Gambau i Pinasa, Vicente vicente.gambau@udc.es
Teijeiro Alvarez, Mercedes mercedes.teijeiro@udc.es
Web www.mdip.es

Descricion xeral

Competencias do titulo

Caodigo Competencias do titulo

Al Saber actuar como representantes do promotor do proxecto en tédolos &mbitos de actuacion do Director de Proxecto ou Project Manager.

B1 Capacidade de analise e de sintese.

B2 Capacidade de Organizacion e Planificacion

B3 Capacidade de Traballo en equipo

B4 Capacidade de procura, andlise e seleccién de informacion relevante.

B5 Capacidade de utilizacién e xestiéon da informacion

B6 Orientacion a resultados

B7 Orientacion ao cliente

B8 Capacidade de comunicacion e motivacion

B9 Capacidade para a resolucion de problemas

B10 Capacidade para a toma de decisions

B11 Capacidade para traballar nun equipo de caracter interdisciplinar

B15 Sensibilidade cara temas de seguridade laboral, accesibilidade, sostibilidade e medioambiente

C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.

C2 Dominar a expresion e a comprension de forma oral e escrita dun idioma estranxeiro.

C3 Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicaciéns (TIC) necesarias para o exercicio da sua profesién e
para a aprendizaxe ao longo da suUa vida.

C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.

C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.

C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacién dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.

C7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.

Cc8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnol6xico no avance socioeconémico e cultural da

sociedade.

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias do

titulo
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Desarrollar habilidades de liderazgo, relacion interpersonal y trabajo en equipo AP1 | BP1 CP1
BP2 = CP2
BP3 | CP4
BP5 | CP5
BP8 @ CP6
CP7
Comprender la estructura de trabajo de equipo como parte fundamental de la direccién integrada de proyectos. AP1 | BP1 | CP1
BP2  CP3
BP3 CP5
BP4 | CP6
BP5 = CP7
BP6
BP7
BP8
BP9
BP10
BP11
BP15
Identificar y definir un proyecto. APl | BP1 CP1
BP2  CP3
BP4 | CP4
BP5 | CP5
BP6 @ CP6
BP7
BP8
Identificar y definir los procesos de un proyecto. AP1 | BP1 | CP1
BP2 | CP3
BP3 CP5
BP4 | CP6
BP5 = CP7
BP6
BP7
BP8
Comprender la estructura de integracion dentro de un proyecto APl | BP1 @ CP1
BP2 = CP3
BP3 | CP5
BP5 | CP6
BP7 | CP7
BP8
Comprender el entorno del proyecto AP1 | BP1 | CP1
BP2  CP3
BP3 | CP4
BP4 | CP5
BP5 CP6
BP6 | CP7
BP7 = CP8
BP8
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Identificar normas y regulaciones de la direccion de proyectos. AP1 | BP1 CP1
BP2 | CP3
BP3 | CP5
BP4 | CP6
BP5 | CP7
BP8 | CP8

Conocer los fundamentos que sustentan la direccién integrada de proyectos AP1 | BP1 | CP1
BP2 | CP3
BP3 | CP4
BP4 | CP5
BP5 | CP6
BP6 | CP7
BP7 | CP8
BP8

Desarrollar habilidades para la adaptacion a nuevas situaciones y resolucion de problemas, y para el aprendizaje autbnomo. APl | BP1 @ CP1
BP2 | CP3
BP3 | CP4
BP4 | CP5
BP5 | CP6
BP6 | CP7
BP7 | CP8
BP8
BP9
BP10
BP11
BP15

Contidos

Temas

Subtemas

Tema |. Desarrollar el plan de Recursos Humanos

Definicion del plan de Recursos Humanos

Tipos de autoridad

Organigramas y descripcion de puestos de trabajo
Creacion de relaciones de trabajo

Teoria de la organizacion

Tema II. Adquirir el equipo de proyecto

Asignacion previa

Negociacion

Adquisicion del personal: el reclutamiento interno y externo
Equipos virtuales

Importancia de la socializacién

Tema Ill. Desarrollar el equipo del proyecto

Habilidades interpersonales
Capacitacion
El espiritu de equipo

Reconocimiento y recompensas

Tema IV Dirigir el equipo del proyecto

Evaluacion del desempefio del proyecto
La gestion de conflictos
El registro de incidencias
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Tema V. LA COMUNICACION

a. Introduccioén a la comunicacion.
i. Proceso de comunicacién

ii. Las barreras de comunicacion

iv. Los sistemas de comunicacién
b. La comunicacién corporativa

i. Medios de comunicacién

ii. Mix de comunicacién
¢. Comunicacién interna

d. La comunicacion comercial

iii. Clasificacion de la Comunicacion

Tema VI. Estrategias de comunicacion

Plan de comunicacion

Tema VII. Gestién de las comunicaciones del proyecto

a. Identificacion de los interesados
b. Planificacién de las comunicaciones
c. Distribucion de la informacion

e. Informacioén del desempefio

d. Gestién de las expectativas de los interesados

Tema VIII. Casos

Estudio de casos sobre comunicacion

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais
presenciais /
traballo auténomo
Presentacion oral B8 C1 C2 8 7 15
Solucién de problemas B6 C4 4 8 12
Estudo de casos B1 B5 B6 B7 B8 6 10 16
Aprendizaxe colaborativa B3 C6 2 10
Proba obxectiva Al 2 10
Traballos tutelados B9 B10 B11 B15 C3 0.5 8.5
C5C7C8
Lecturas B1 B4 B5 0 4 4
Sesion maxistral Al B2 B6 B7 B8 6 4 10
Atencién personalizada 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

Actividades expositivas de estudiantes

Solucién de

problemas

Resolucién de ejercicios en el aula/laboratorio bajo la direccién del profesor

Estudo de casos

Trabajo dirigido por el Profesor/a. Técnicas grupales participativas

Aprendizaxe
colaborativa

Técnicas grupales participativas

Proba obxectiva

Actividades de evaluacion.

Traballos tutelados

Actividades tuteladas: Resolucion de ejercicios, debates, elaboracion de trabajos, seminarios, etc.

Lecturas

Documentacion de los trabajos realizados. Preparacion de evaluaciones

Sesion maxistral

Actividades expositivas de profesor

Atencion personalizada
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Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos
Aprendizaxe
colaborativa

Traballos tutelados

El alumno recibira atencién individualizada en el horario de tutorias establecido a tal fin durante el curso académico.

Las tutorias podran ser presenciales o virtuales mediante correo electrénico o mediante la plataforma virtual.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Estudo de casos B1 B5 B6 B7 B8 Trabajo de aula: estudio de casos e actividades realizadas na clase 35
Aprendizaxe B3 C6 Valoracién de la materia, del profesor y del aprendizaje del alumno de forma 15

colaborativa

argumentada y constructiva

Proba obxectiva Al Participacion (Asistencia presencial o compensada) a las tres sesiones 35
Traballos tutelados B9 B10 B11 B15 C3 | Presentacion de los ejercicios corregidos con las conclusiones de cada caso 15
C5C7C8 siguiendo el procedimiento de presentacion del trabajo

Observaciéns avaliacion
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Evaluacién
El valor de los submédulos es el siguiente:
Gestion de
Recursos Humanos 40 %
Gestion de las

comunicaciones 60 %

Modelo de evaluacién continua
Gestion de Recursos

Humanos

Se controlara la asistencia a clase y la participacion activa en los

debates y casos practicos que se planteen.

Igualmente se planteara a los alumnos la necesidad de realizar un

trabajo como prueba liberatoria del médulo. La realizacion del trabajo

permitird alcanzar una puntuacién maxima de 8 puntos a consignar como nota
final del submddulo, siempre y cuando el alumno haya asistido con asiduidad a
las sesiones interactivas. En caso de que el alumno no haya mantenido una
asistencia continuada, debera entonces realizar el examen final

Igualmente para los alumnos que deseen obtener una calificacion

superior al 8 (que obtendrian con la evaluacién satisfactoria del trabajo),

deberan presentarse al examen final.

Gestion de las

comunicaciones:

Participacion (Asistencia presencial o compensada) a las tres sesionesTrabajo de aula: estudio
de casos e actividades realizadas na clase. (35%)Opcional:Presentacion de los

ejercicios corregidos con las conclusiones de cada caso siguiendo el procedimiento

de presentacion del trabajo (15%)Valoracién de la

materia, del profesor y del aprendizaje del alumno de forma argumentada y

constructiva (15%).

Procedimiento de presentacion del trabajo en el aula:

Gestion de Recursos

Humanos

El trabajo se entregara por email en la fecha indicada por el profesor

en clase.

Gestion de las

comunicaciones:

Se presentan digitalmente

los ejercicios resueltos realizados en claseDenominacion del

archivo: Trabajo de aula: MDIP1516 A072 Apellidos y nombreTrabajos corregidos
(opcional): MDIP1516 AQ72 Correcciones

Apellidos y nombreEvaluacién auténoma (opcional):

MDIP1516 A072 AutoEval Apellidos y nombreEntrega: Correo

electrénico a gambau@udc.es Plazo de entrega:
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Una semana tras la finalizacién de la ultima sesioén de la materia.

Compensacion faltas de asistencias:

Gestion de las
comunicaciones:
En los casos que se
produzca ausencia a cualquier sesion interactiva presencial, ademas de la
presentacion completa del dossier de ejercicios debera realizarse las
siguientes actividades adicionales que deberan entregarse en el plazo de un mes
tras la finalizacion de la Ultima sesién de la materia:
N° Ausencias / Trabajo compensatorio
1 falta de asistencia: Disefio de una prueba objetiva de evaluacion de 10 preguntas siguiendo las pautas disponibles en la plataforma virtual
2 faltas de asistencia: Disefio de una prueba objetiva de evaluacion de 30 preguntas siguiendo las pautas disponibles en la plataforma virtual
3 faltas de asistencia: Recension y
defensa sobre una obras relacionada con la materia siguiendo las pautas disponibles en la plataforma virtual

Examen final:

Gestion de Recursos

Humanos

Se realizara una prueba final en las fechas programadas al efecto, tipo

test y/o preguntas cortas, para aquellos alumnos que o hayan realizado un
seguimiento de la materia en las sesiones interactivas, y/o no hayan realizado

el trabajo propuesto. Igualmente se admitira al examen a aquellos alumnos que
hayan obtenido una evaluacion favorable del trabajo pero que deseen obtener una
calificacion superior en la materia. En este caso se ponderara al 50% la nota

del trabajo con la nota del examen.

Gestion de las

comunicaciones:

Las personas que no

superen los requisitos de calidad de los trabajos, que entreguen fuera de plazo

los contenidos de evaluacion, o no los presenten, deberan realizar una prueba objetiva sobre la
gestién de las comunicaciones en la convocatoria oficial de examen.

La valoracion final

se calculara de forma ponderada siempre que el examen sea superado con un 5 de
nota:Participacién (presencial

o0 compensada) a las tres sesiones (35%) Es necesario tener las asistencias

compensadas para poder presentarse al examen final. Examen (35%)Opcional: Presentacién de los
ejercicios corregidos con las conclusiones de cada caso siguiendo las pautas de

entrega (15%)Valoracion de la

materia, del profesor y del aprendizaje del alumno de forma argumentada y

constructiva presentando acciones de mejora (15%).
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Fontes de informacion

Bibliografia basica Frame, J.D. (2005). La nueva direccién de proyectos. Argentina: Granica.Garcia Garcia, O. y Serrano Gémez, V.
(2009). Elciclo de vida del proyecto. Del proyecto al producto. A Corufia: Master Oficial Interuniversitario en direccién
integrada de proyectos. Guerra y cols. (2002). La gestion integral de proyectos. Madrid: fundacién confemetal.
Kerzner, H. (2008). Project Management: A Systems Approach to Planning, Scheduling, andControlling. Malden: John
Wiley & Sons. Nokes, S., Greenwood, A., Major, |. & Goodman,M. (2007). La guia definitiva de lagestion de
proyectos. La via rapida de todo ejecutivo para cumplir a tiempo ydentro del presupuesto. Madrid: Prentice Hall.
Pinedo Iglesias, E. (2008). Fundamentos ymetafundamentos de la Direccién Integrada de Proyectos. Serie articulos
DIP. A Corufia: asociacion LUGH de directores deproyecto. Project Management Institute. (2008). Fundamentos de la
Direccion de Proyectos.Pennsylvania: PMI. Sanjurjo, E. (2009). El puzzle del director del proyecto. Corufia: Master

Oficiallnteruniversitario en direccién integrada de proyectos.

Bibliografia complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continGan o temario

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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