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Asignatura (*) Estudios de Usuarios Codigo 710212312
Titulacién Diplomado en Bibliotoeconomia e Documentacién
Descriptores
Ciclo Periodo Curso Tipo Créditos
1°y 2° Ciclo 2° cuatrimestre Tercero Optativa 55
Idioma Castellano
Modalidad docente Presencial

Prerrequisitos

Departamento

Humanidades

Coordinador/a
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Profesorado

Correo electrénico
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Descripcion general

Estudio y evaluacién de las necesidades reales y potenciales de los usuarios de servicios de informacion (bibliotecas,
archivos y centros de documentacion). Calidad en los servicios de informacién. Formacién de usuarios. Fundamentos de

bibliometria. Introduccién a la estadistica aplicada a la documentacién.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A2 Conocimiento, comprension, aplicacion y valoracion de los principios teéricos y metodolégicos para la organizacion y evaluacion de
sistemas, unidades y servicios de informacion.
A8 Habilidades para formar a usuarios y clientes de servicios de informacion, asi como habilidades en los procesos de negociacion y
comunicacion.
A9 Habilidades en la obtencion, tratamiento e interpretacion de datos sobre el entorno de las unidades y servicios de informacion, de los
procesos de produccién, transferencia y uso de la informacién y de la actividad cientifica.
B1 Aprender a aprender.
B2 Resolver problemas de forma efectiva.
B3 Aplicar un pensamiento critico, I6gico y creativo.
B4 Trabajar de forma auténoma con iniciativa.
B5 Trabajar de forma colaborativa.
B9 Capacidad de gestion de la informacion relevante.
B13 Capacidad de organizacion y planificacion del trabajo propio.
C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su
profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.
c8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y cultural de la
sociedad.
Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias del
titulo
Formar a los alumnos en los principios teéricos y metodolégicos de los Estudios de Usuarios, en el sentido amplio del A2 B1
término. A8
A9
Mostrar una panoramica histérica sobre el desarrollo y evolucion de esta disciplina instrumental, al servicio de la mejora de A2 B1
calidad de los servicios de informacion, y la formacion de usuarios. A8
Conocer los métodos y técnicas de investigacion principales en los Estudios de Usuarios, desarrollando en el alumno la A2 B3 C3
capacidad critica para el andlisis de casos reales, dotandole de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo. A9 B4 c8
B5
B13
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Fomentar la participacion activa en clase y el trabajo en equipo para facilitar la asimilacién de contenidos teorico-préacticos; asi =~ A9 B1 Cc3
como, incentivar el uso de las tutorias para favorecer el aprendizaje prestando al alumno una atencion personalizada. B2
B5
B9
Iniciarse en la metodologia de investigacion de la disciplina mediante un trabajo de curso tutelado. B1 C3
B2 C8
B3
B4
B5
B9
B13
Contenidos
Tema Subtema
I. INTRODUCCION 1.1. Presentacion del programa. Contextualizacion
Il. LOS ESTUDIOS DE USUARIOS 2.1. Conceptos basicos
2.2. Definicion
2.3. Finalidad y objetivo de los Estudios de Usuarios

2.4.

La filosofia de la TQ como horizonte del servicio al usuario de informacién

I1l. EVOLUCION HISTORICA

3.1

Experiencias y proyectos realizados

IV. EL USUARIO DE INFORMACION

4.1.
4.2.
4.3.

Usuario potencial y real de informacién
Tipologia de los usuarios de informacién

Unidades y servicios de informacion (bibliotecas, archivos y centros de

documentacion)

V. METODOLOGIA DE LOS ESTUDIOS DE USUARIOS

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Introduccién a la metodologia
Métodos directos
Métodos indirectos

Herramientas y su empleo

VI. HACIA CONCEPCIONES DE CALIDAD

6.1.
6.2.

Concepto de calidad
Filosofia de la calidad aplicada a la gestién de servicios y unidades de

informacioén. Costes de la calidad

6.3.
6.4.

Formacién de usuarios
Perfil del documentalista

VII. CIENCIAS AUXILIARES EN LOS ESTUDIOS DE
USUARIOS

7.1.
7.2.

Bibliometria. Fundamentos

Estadistica aplicada. Introduccion

Planificacién

Metodologias / pruebas Competéncias Horas presenciales Horas no Horas totales
presenciales /
trabajo auténomo
Sesién magistral 18 36 54
Recension bibliografica 1 10 11
Glosario 1 10 11
Trabajos tutelados 8 24 32
Prueba oral 0.5 8 8.5
Presentacion oral 1 10 11
Salida de campo 4 0 4
Atencién personalizada 6 0 6

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos
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La clase magistral o ?lecciéon magistral? es una modalidad de ensefianza basada en la exposicién teérica por parte del
profesor como via de transmision de conocimientos fundamentales sobre la materia.

Lectura critica de textos facilitados por el profesor al inicio de la asignatura, con analisis de su contenido y valoracion de la
misma en relacion a la literatura existente sobre el tema, o a su propia experiencia.

Explicacion y contextualizaciéon de un conjunto de términos fundamentales o conceptos relevantes relativos a tema/s del
programa de la materia.

Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autonomo de los estudiantes; basada en la asuncion por parte de los
estudiantes de la responsabilidad de su propio aprendizaje bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y
profesionales). Esta referida prioritariamente al aprendizaje del ?cémo hacer las cosas?.

Prueba en la que se busca responder, de forma oral, a preguntas cortas o de cierta amplitud, valorando la capacidad de
razonamiento (argumentar, relacionar, etc.), creatividad y espiritu critico. Permite medir las habilidades que no pueden
evaluarse con pruebas objetivas como la capacidad de critica, de sintesis, de comparacion, de elaboracion y de originalidad
del estudiante; por lo que implica un estudio amplio y profundo de los contenidos, sin perder de vista el conjunto de las ideas
y sus relaciones.

Intervencion inherente en los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la exposicién verbal por parte del alumnado de
temas, trabajos, conceptos, etc., relativos a temas concretos sobre la asignatura, y la interaccion dinamica del profesor
planteando cuestiones, aclaraciones, hechos o principios, etc., a dicha tematica.

Actividades desarrolladas en un contexto externo al entorno académico universitario (empresas, instituciones, organismos,
etc.) relacionadas con el ambito de estudio de la materia. Estas actividades se centran en el desarrollo de capacidades

relacionadas con la observacion directa.

Resolucion de dudas, aclaraciones, etc.
Andlisis y valoracion critica de literatura cientifica.
Ayuda a su planteamiento y seguimiento.

Seguimiento personalizado de cada una de las fases de los trabajos de curso planteados (individuales o en grupo).

Acompafiamiento del alumnado con explicacion de lo que se va a visitar y relevancia.

Seguimiento directo y continuado del alumno que permita registrar de forma personalizada cualquier variable que nos de
indices para evaluar o comprobar su correcta integracion en la dinamica del curso. Tutela y coordinacién de actividades

planteadas, resolucion de dudas, explicaciones adicionales, etc.

Calificacion
Explicacién tedrica de temas nucleares o nociones basicas de la materia. La 10
asistencia por parte del alumnado a estas sesiones es obligatoria y computa en la
calificacion final.
Lectura critica de textos facilitados por el profesor al inicio de la asignatura, con 15
andlisis de su contenido y valoracion de la misma en relacion a la literatura existente
sobre el tema, 0 a su propia experiencia.
Explicacion y contextualizacion de un conjunto de términos fundamentales o 5

conceptos relevantes sobre un tema relativo al programa de la materia.
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Trabajos tutelados Metodologia disefiada para promover el aprendizaje autbnomo de los estudiantes; 25
basada en la asuncion por los estudiantes de la responsabilidad por su propio
aprendizaje bajo la tutela del profesor y en escenarios variados (académicos y
profesionales). Esté referida prioritariamente al aprendizaje del ?cémo hacer las
cosas?.

Prueba oral Incluida en la presentacién que los alumnos hacen de los diferentes trabajos 25
tutelados. Versa sobre cuestiones fundamentales de la materia y explicacion de
conceptos relevantes.

Presentacion oral Intervencion inherente en los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en la 20
exposicién verbal por parte del alumnado de temas, trabajos, conceptos, etc.,
relativos a temas concretos sobre la asignatura, y la interacciéon dinamica del profesor
planteando cuestiones, aclaraciones, hechos o principios, etc., a dicha tematica.

Otros

La presentacion por parte del alumno de los trabajos de curso planteados en la asignatura debera hacerse como méaximo en la fecha oficial del

examen de la asignatura para cada una de las convocatorias a las que se presente.

* HERNANDEZ SALAZAR, P. (coord.) Seminario latino americano sobre formacion de usuarios de la informacion y
los estudios de usuarios. México: Universidad Nacional Auténoma de México, 1997. * KNAPP BJERAN, A. (coord.)
La experiencia del usuario. Madrid: Ediciones Anaya Multimedia, 2002. * ORDONEZ VERGARA, M. J. Informacion y
empresa. Estudio de usuarios de informacién. Oviedo: Pentalfa Ediciones, 2001. * SANZ CASADO, E. Manual de
estudios de usuarios. Madrid: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez, 1994. * SENN, J. Andlisis y disefio de sistemas
de informacién. Madrid: McGraw-Hill, 1998.

* ALLEN, T. J. ?Information Needs and Uses?. Annual Review of Information Science and Technology. Vol. 4, 1969,
pp. 3-29. * DEVIN, B. NILAN, M. S. ?Information Needs and Uses?. Annual Review of Information Science and
Technology. Vol. 21, 1986, pp. 3-33 * MARTYN, J. ?Information Needs and Uses?. Annual Reviews of Information
Science and Technology. Vol. 9, 1974, pp. 3-24. * MENZEL, H. ?Information Needs and Uses in Science and
Technology?. Annual Reviews of Information Science and Technology. Vol. 1, 1966, pp. 41-69. * ORDONEZ
VERGARA, M. J. ?El consumo de informacion en la industria farmacéutica. |. Resultados del analisis de la demanda
al CINDOC?. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica. Vol. 22, n° 4, 1999, pp. 472-487. * ORDONEZ
VERGARA, M. J. ?El consumo de informacion en la industria farmacéutica. 1. Resultados de una encuesta?. Revista
Espafiola de Documentacién Cientifica. Vol. 23, n° 2, 2000, pp. 179-196. * ORDONEZ VERGARA, M. J. ?La
entrevista personal: método para el estudio de usuarios de informacion?. FORINF@. Revista Iberoamericana de
Usuarios de Informacion. N° 14, 2001, pp. 6-23. * ORDONEZ VERGARA, M. J. ?Propuesta metodoldgica en los
estudios de usuarios y su aplicacion al caso de la industria farmacéutica?. FORINF@. Revista Iberoamericana de

Usuarios de Informaciéon. N° 2. Octubre-diciembre de 1998, pp. 6-16.

Gestion de la Informacién Documental/710212107
Teoria de la Documentacion/710212104
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(*) La Guia Docente es el documento donde se visualiza la propuesta académica de la UDC. Este documento es publico y no se puede
modificar, salvo cosas excepcionales bajo larevision del 6rgano competente de acuerdo a la normativa vigente que establece el proceso

de elaboracion de guias
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