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Los continuos cambios en los comportamientos de los mercados y los consumidores asi como las transformaciones
experimentadas en el entorno estan presionando a las empresas a preocuparse por obtener informacioén actualizada.
Paralelamente la crisis econémica introduce dificultades adicionales en los procesos de toma de decisiones de las
empresas.

Ante este nuevo panorama, la investigacién de mercados se esté convirtiendo en una de las tareas mas importantes
dentro de la funcién de marketing de la empresa . Las empresas necesitan conocer métodos de obtenciéon de informacion
y técnicas para tratarlas, obtener informacién actualizada para mejorar sus procesos de toma de decisiones. El proceso de
investigacién de mercados es Util para apoyar la toma de decisiones comerciales y, en general, disminuir el riesgo de

cualquier decisién empresarial.

Xestionar e administrar unha empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a slUa ubicacion competitiva e institucional e
identificando as suas fortalezas e debilidades.

Integrarse en calquera area funcional dunha empresa ou organizacion mediana ou grande e desempefiar con soltura calquera traballo de
xestion nela encomendada.

Valorar a partir dos rexistros relevantes de informacion a situacion e previsible evolucion dunha empresa.

Emitir informes de asesoramento sobre situacién concretas de empresas e mercados.

Redactar proxectos de xestion ou de areas funcionais da empresa.

Identificar as fontes de informacién econémica relevante e o seu contido.

Derivar dos datos informacién relevante imposible de recofiecer por non profesionais.

Usar habitualmente a tecnoloxia da informacién e as comunicacion en todo a seu desempefio profesional.

Aplicar & andlise dos problemas criterios profesionais baseados no manexo de instrumentos técnicos.

Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo.

CB1-Comprender cofiecementos na area de estudo que parte da base da educacién secundaria general, que apdiandose en libros de
texto avanzados, inclie tamén alguns aspectos que implican cofiecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo
CB2-Saber aplicar os cofiecementos ao seu traballo dunha forma profesional e posuir as competencias que adoitan desmostrarse por
medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da stia area de traballo

CB3-Saber reunir e interpretar datos relevantes da area de estudo para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica ou ética.

CB4-Transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado como non especializado

CB5-Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de autonomia

CG1-Saber desempefiar labores de xestion, asesoramento e avaliacion nas organizacions empresariais

CG2-Saber manexar os conceptos e técnicas empregados nas diferentes areas funcionais da empresa, asi como entender as relacions

que existen entre elas e cos obxectivos xerais da organizacion

1/5



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

B8 CG3-Saber tomar decisions, e, en xeral, asumir tarefas directivas.
B9 CG4-Saber identificar e anticipar oportunidades, asignar recursos, organizar a informacién, seleccionar e motivar as persoas, tomar
decisions en condicions de - incerteza, alcanzar os obxectivos propostos e avaliar resultados
B10 CG5-Respectar os dereitos fundamentais e de igualdade entre homes e mulleres, respectar a promocién dos Dereitos Humanos e os
principios de igualdade de oportunidades, non discriminacién e accesibilidade universal das persoas con minusvalidez.
C1 Expresarse correctamente, tanto de forma oral coma escrita, nas linguas oficiais da comunidade auténoma.
C4 Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democrética e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseadas no cofiecemento e orientadas ao ben comun.
C5 Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras.
C6 Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben enfrontarse.
Cc7 Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida.
c8 Valorar a importancia que ten a investigacion, a innovacion e o desenvolvemento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural da
sociedade.
Xestionar e administrar una empresa ou organizacion de pequefio tamafio, entendendo a stGa ubicacion competitiva e Al B3 C1
institucional e identificando as sUas fortalezas e debilidades. A3 B4 C4
A4 C5
A5 C6
A6 C8
A8
A9
All
Al2
Emitir informes de asesoramento sobre situacion concretas de empresas e mercados. Al B2 C1
A2 B5 c4
Identificar as fontes de informacion econémica relevante e o seu contido. A4
A6
Comunicarse con fluidez no seu contorno e traballar en equipo. Al12 B3 C5
B4 C8
Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras. B5
Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben A3 B1 Ccé6
enfrontarse. A5 B6 c7
A8 B7
A9 B8
B9
B10

TEMA 1. CONCEPTO E PLANIFICACION DA
INVESTIGACION DE MERCADOS

CONCEPTO E CARACTERISTICAS

SISTEMA DE APOIO AS DECISIONS DE MARKETING
PLANIFICACION DA INVESTIGACION DE MERCADOS

MERCADOS E COMPETENCIA: CONCEPTOS BASICOS. NORMATIVA

TEMA 2. FONTES E TECNICAS DE INFORMACION FONTES DE INFORMACION: CONCEPTO E CARACTERISTICAS

CRITERIOS PARA CLASIFICAR FONTES DE INFORMACION
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TEMA 3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION | DINAMICA DE GRUPOS
COMERCIAL ENTREVISTA EN PROFUNDIDADE

DELPHI

PSEUDOCOMPRA

OBSERVACION

TECNICAS PROXECTIVAS Y DE CREATIVIDADE
TEMA 4. METODOS CUANTITATIVOS DE INVESTIGACION | - CONCEPTO. CARACTERISTICAS E CLASES

COMERCIAL - BASES DE DATOS. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
- PANELES: CONSUMIDORES-DETALLISTAS-AUDIENCIAS
TEMA 5. A ENQUISA - VENTAXAS DERIVADAS DO USO DE ENQUISAS

- CLASES DE ENQUISAS
- DESENO DE CUESTIONARIOS

- MEDICION Y ESCALAS

- O MUESTREO: CONCEPTOS BASICOS-DISENO
MUESTRAL-PROCEDEMIENTOS DE MUESTREO-TAMARNO MUESTRAL
- ANALISE DLA INFORMACION:TECNICAS DE ANALISIS
UNIVARIANTE-BIVARIANTE-MULTIVARIANTE

- PROTECCION DE DATOS: CONCEPTOS BASICOS

TEMA 6. O INFORME FINAL ESTRUCTURA INFORME E PRESENTACION ORAL
Sesién maxistral A1 A2 C5C6C7C8 16 32 48
Estudo de casos A4 A5 A6 A8 A12 C1 10 50 60
Investigacion (Proxecto de investigacion) A3 A4 A5 A6 A8 A9 6 30 36
All1 A12 C4C8
Proba de ensaio A3 A4 A6
Atencién personalizada 4
Sesién maxistral Explicacion en clase de los diferentes temas con apoyo de transparencias y medios audiovisuales.
Estudo de casos Resolucién de varios casos practicos individuales o en grupo. Estas practicas seran entregadas en los plazos fijados en el

aula y expuestas oralmente si los profesores lo estiman necesario.

Investigacion Estudio de mercado. El punto de partida, para cada uno de los grupos, lo constituye la eleccién de un tema de investigacion.
(Proxecto de El alumnol/s establecera un proceso de investigacién sobre un acontecimiento que considere importante a nivel empresarial,
investigacion) estableciendo las fuentes y el tipo de informacién necesarias, los andlisis estadisticos que se deben aplicar y, por Gltimo,

expondra sus conclusiones. En este sentido, (salvo propuesta del propio grupo aceptada por profesores) el tema del trabajo
sera asignado por el profesor y versara sobre cualquier materia relacionada con el ambito social, econémico, politico,

medioambiental?

Proba de ensaio El examen final esta formado por dos pruebas de ensayo.
En estas pruebas se realizaran preguntas de breve desarrollo acerca de los contenidos de la materia.

Es necesario obtener una nota minima de corte en ambas pruebas para superar la asignatura.



Investigacion
(Proxecto de
investigacion)

Estudo de casos

Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Proba de ensaio

Estudo de casos
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Se realizara un seguimiento de los diferentes trabajos en las horas de tutoria.

Asimismo, se realizaran tutorias a grupos reducidos para resolver dudas sobre la asignatura, casos y trabajos a realizar. Se

comunicara con antelacion el lugar, fecha y hora.

A3 A4 A5 A6 A8 A9
All A12 C4 C8

A3 A4 A6

A4 A5 A6 AB Al12 C1

Durante el cuatrimestre los alumnos elaboraran un proyecto de investigacion. Los
trabajos se valoraran atendiendo a:

? Organizacion y trabajo en equipo/individual durante el cuatrimestre

? Presentacion, estructura, razonamiento y creatividad

? Documentacion/bibliografia/otros recursos utilizados.

? Especial atencién a las conclusiones y recomendaciones.

Os profesores da materia realizaran 2 probas de ensaio que inclien preguntas de
breve desenvolvemento. Seré necesario alcanzar unha cualificacién minima nestas
probas para superar a materia

Se contempla la realizacién de casos practicos relacionados con los contenidos
tedricos de la asignatura, en base a lecturas de documentos de trabajo, asistencia a
charlas u otras posibles actuaciones. Seran evaluados teniendo en cuenta su
presentacion oral, escrita, la claridad, creatividad y aplicacién de los fundamentos

tedricos.

Cualificacion

15

60

25

Para un éptimo desarrollo de la asignatura, los casos practicos y proyecto de investigacion deben ser entregados y expuestos en el aula en la fecha

0 en el momento que el profesor/es estime oportuno. En estas pruebas se podran evaluar la respuestas a las preguntas formuladas por los

profesores al alumno acerca de los contenidos de la materia.

La calificacién obtenida en los estudios de casos practicos y el proyecto de investigacién no se conservara para 22 oportunidad de julio ni

convocatorias posteriores.

Examen 22 oportunidad (julio) o extraordinarios contiene preguntas de ensayo (breves)acerca de los contenidos del programa, asi como preguntas

acerca de los casos practicos y de los proyecto de investigacion analizados en el aula. Estas preguntas supondran el 100% de calificacion del

examen.

Podréa asignarse un plus en la calificacion final a aquellos alumnos que participen regular y activamente en el desarrollo de la asignatura.

- GRANDE ESTEBAN, | (2014). FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION COMERCIAL. ESIC. MADRID
- TRESPALACIOS GUTIERREZ JUAN ANTONIO (2016). INVESTIGACION DE MERCADOS. PARANINFO

<br>
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Bibliografia complementaria | - MERINO SANZ MARIA JESUS (2015). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS. ESIC
- ESTEBAN TALAYA AGUEDA (2014). INVESTIGACION DE MERCADOS. ESIC

- COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (). .

- AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (). .

- INSTITUTO NACIONAL ESTADISTICA (). .

- ACNIELSEN (). .

- KANTARMEDIA (). .

- INSTITUTO COMERCIO ESPANOL (ICEX) (). .

- ASOCIACION DE EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO Y OPINION (ANEIMO) (). .

- ASOCIACION DE EMPRESAS DE ESTUDIOS DE MERCADO Y OPINION (ANEIMO) (). .

- ASOCIACION ESPANOLA DE ESTUDIOS DE MERCADO (AEDEMO) (). .

- WWW.ESOMAR.ORG (). .

- MARKETING RESEARCH ASSOCIATION (). .

- ASOCIACION ESPANOLA DE MARKETING ACADEMICO Y PROFESIONAL (AEMARK) (). .
- ALIMARKET ( newsletter) (20186). .

<br>

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Estatistica 1/611G02006
Introducién ao Marketing/611G02015

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que contintdan o temario

Distribucion Comercial/611G02030
Direccién Comercial/611G02035
Coportamento do Consumidor. Productos e Marcas/611G02037

Observacions

(*)A Guia docente € o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento € publico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo arevisién do 6rgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracién

de guias
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