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Descricion xeral

A finalidade desta materia e adquirir as competencias xenéricas en Tecnoloxias da Informacién e a Comunicacion para

traballar e estudar en rede. Por en préctica estratexias de aprendizaxe, de traballo e de estudo nunha contorna virtual a

partir da adquisiciéon dunha serie de habilidades co uso das TIC.

Competencias / Resultados do titulo

Codigo

Competencias / Resultados do titulo

Resultados da aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias /
Resultados do titulo
Integrar a planificacién e a organizacién como habilidades de estudo e traballo colaborativo na contorna virtual da UDC. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C6
A32 B5 C7
B6 C8
B7
Adquirir un estilo de comunicacion virtual no marco dunha comunidade de aprendizaxe. Al12 B1 C1
Al13 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 C7
C8
Adquirir habilidades de traballo en equipo en contornas virtuais. Al12 B1 C1
Al3 B2 C2
A20 B3 C3
A24 B4 C4
A32 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
C8
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Adquirir habilidades de analises, tratamento e interpretacion da informacion dixital. A12 B1 C1
Al13 B2 Cc2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 Cc7

C8

Adquirir habilidades de elaboracién e estructuracion da informacion dixital. Al12 B1 C1
Al3 B2 c2

A20 B3 C3

A24 B4 Cc4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 (o%4

C8

Adquirir habilidades de presentacion da informacion dixital e multimedia. A12 B1 C1
Al3 B2 c2

A20 B3 C3

A24 B4 C4

A32 B5 C5

B6 C6

B7 Cc7

C8

Contidos

Temas

Subtemas

Maodulo |. Sistemas Globais de Distribucion (GDS): Amadeus.

- Consulta de voos.

- Creacion de un PNR: elementos obrigatorios.
- Elementos opcionais.

- Modificacion de una reserva.

- Cancelacion de una reserva.

- Tarifas: listados de tarifas.

- Notas, clase de reserva y rutas de una tarifa.
- Tarificacion

- Emision: elementos obrigatorios.

- Sistema de colas.

- Sistema de informacién.

Mddulo Il. Analise da informacién con Excel. Paneis de

control.

- Modelizacién e limpeza dos datos.

- Componentes basicos dun panel de control: graficos, minigraficos, formato

condicional, tAboas dinamicas.

- Componentes avanzados dun panel de control: graficos de tendencias, graficos de

rendimiento, gréaficos interactivos, macros, introduccién ao VBA.

Médulo 111. Introduccién ao Business Inteligence

- Power Query, PowerPivot, Power View, Power Map
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Médulo IV. Introducién ao marketing online.

- A web como unidade de negocio.

- Usabilidade web.

- Conversion.

- Plan de marketing online.

- Introduccién ao SEO.

- Pago por clic.

- Publicidade display.

- Marketing de contenidos.

- Redes sociais.

- Introduccién & analitica web.

- Accesibilidade e compatabilidade web.

Planificacion

Metodoloxias / probas

Competencias / Horas lectivas

Resultados (presenciais e

virtuais)

Horas traballo

autbnomo

Horas totais

Sesién maxistral

A12 A13 A20 A24 24
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6 B7 C8 C7 C6 C5

c4Cc3C2C1

40

64

Traballos tutelados

A12 A13 A20 A24 12

A32 B1 B2B3B4B5

B6B7C1C2C3C4
C5C6C7C8

18

30

Préacticas a través de TIC

A12 A13 A20 A24 12
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

40

52

Proba obxectiva

Al12 A13 A20 A24 3
A32 B1 B2 B3 B4 B5
B6B7C1C2C3C4

C5C6C7C8

Atencién personalizada

1

0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de carécter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Sesién maxistral

de favorecer a aprendizaxe e a construcién do cofiecemento.

aspectos que o alumnado debe ampliar co seu traballo persoal, coas oportunas orientaciéns bibliograficas.

Na actividade de sesion maxistral traballaranse os contidos que conforman o marco teérico mediante a exposicion oral,

guiada co uso de presentaciéns, de medios audiovisuais e coa introducién de cuestiéns dirixidas ao alumnado coa finalidade

Realizarase unha exposicién xeral introdutoria de cada un dos distintos temas de gue consta o programa, indicando os

Traballos tutelados En torno aos diferentes temas proporase a realizacion de traballos individuais que se iniciaran na aula e que logo deberan ser

da materia asi como outros complementarios.

completados mediante o traballo auténomo do alumnado, atendendo as indicaciéns que se proporcionaran a través da

atencion personalizada do profesor. Para a realizacion destes traballos tomaranse como referencia tanto os materiais basicos
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Practicas a través de
TIC

Proba obxectiva

Traballos tutelados

Practicas a través de
TIC

Proba obxectiva

Traballos tutelados
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Metodoloxia que permite ao alumnado aprender de forma efectiva, a través de actividades de caracter practico
(demostracions, simulaciéns, etc.) a teoria dun ambito de cofiecemento, mediante a utilizacién das tecnoloxias da informacién
e as comunicacions. As TIC supofien un excelente soporte e canal para o tratamento da informacién e aplicacién practica de
cofiecementos, facilitando a aprendizaxe e o desenvolvemento de habilidades por parte do alumnado.

Proba escrita utilizada para a avaliacién da aprendizaxe. Constitie un instrumento de medida, elaborado rigorosamente, que

permite avaliar cofiecementos, capacidades, destrezas, rendemento, aptitudes, actitudes, intelixencia, etc.

A Proba obxectiva pode combinar distintos tipos de preguntas: resolucion de casos practicos, preguntas de resposta multiple,
de ordenacion, de resposta breve, de discriminacién, de completar e/ou de asociacion. Tamén se pode construir con un sé

tipo dalgunha destas preguntas.

A atencién personalizada que se describe en relacion a estas metodoloxias concibense como momentos de traballo

presencial co profesor, polo que implican unha participacion obrigatoria para o alumnado.

A forma e o momento en gue se desenvolvera indicarase en relacién a cada actividade ao longo do curso segundo o plan de

traballo da materia.

O alumnado con recofiecemento de dedicacién a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia tera a

posibilidade de contactar co profesor usando os métodos en lifia habituais: moodle, correo electrénico e ferramentas 2.0.

Cualificacion

A12 A13 A20 A24 | Valoracion dun grupo de traballos curtos realizados no aula sobre o contido mais 40
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | practico da materia.
B6B7 C1C2C3C4
C5C6C7C8
Al12 A13 A20 A24 | A proba obxectiva consistira no desenvolvemento de varias cuestions de caracter 30
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | tedrico que implicaran un tratamento global e integrado dos contidos abordados ao
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | longo da materia.
C5C6C7C8
A12 A13 A20 A24 | En relacion cos traballos tutelados valorarase: 30
A32 B1 B2 B3 B4 B5 | A profundidade e rigor do contido.
B6 B7 C1 C2 C3 C4 | O tratamento orixinal e imaxinativo.

C5C6C7C8 A utilizacion de ferramentas complementarias.



:"-"-r“" .=-"-'= UNIVERSIDADE DA CORUNA

Segundo a participacion do alumnado na materia, a avaliacion contempla ddas opcions:

Opcion A. Para ou alumnado que asiste/participa nas actividades de clase:
a) Traballos tutelados e practicas.
b) Un exame escrito sobre os contidos da materia dividido en ddas partes, unha teérica e outra practica.

Entenderase que o alumno opta por esta opcidn ao asistir &s tutorias ou ao entregar algunhas das practicas ou traballos propostos na clase. A
cualificacion final da materia obterase da ponderacion do exame préactico -practicas a través de TIC- (40%), exame tedrico -proba obxectiva- (30%) e
dos traballos tutelados (30%). Aquelas partes que tefian unha cualificacion inferior a 3,5 puntos deberan ser repetidas en xullo (22 oportunidade)
independentemente da media obtida. Asi mesmo, o alumno quedara liberado na convocatoria de xullo (22 oportunidade) das partes aprobadas na 12
oportunidade.Opcién B. Para o alumnado que non asiste/participa nas actividades de clase: un exame escrito sobre os contidos da materia (100%).0

alumnado con recofiecemento de dedicacion a tempo parcial e dispensa académica de exencion de asistencia podera tamén optar a opcion A.

Rigollet, Pierre. Excel 2013. Editorial: ENIAlexander, Michael. Excel Dashboards and Reports For Dummies (2nd
Edition-2014). Ed. John Wiley &amp; SonsAlexander, Michael; Walkenbach, John. Excel Dashboards &amp; Reports
(2nd Edition-2013). Ed. John Wiley &amp; Sons Nelson, Stephen L. Excel Data Analysis For Dummies, 2nd edition.
Ed. John Wiley &amp; SonsMacia, Fernando. Marketing online 2.0. Ed. Anaya multimediaCelaya, Javier. La empresa
en laweb 2.0. Ed. Gestion 2000Nieto Churruca, Ana; Rouhiainen, Lasse. La web de empresa 2.0. Ed. Global
marketingRecursos web:Wiki da materia: http://doblegrado.wikispaces.com/Amadeus:

http://selling.es.amadeus.com/Amadeus Vista: http://amadeusvista.com/vwp/Videotutorial Aulaclic - Excel 2010

Cuadernos de marketing n° 1. Ed. CEOMTShining in the Media Spotlight. Ed. CEOMTESstructuras y presupuestos de
las organizaciones nacionales de turismo, 2004?2005. Ed. CEOMTManaging Metropolitan Tourism ? An Asian
Perspective. Ed. CEOMTHandbook on Tourism Product Development. Ed. CEOMTChanges in Leisure Time. Ed.
CEOMTVitienes, Ana. Coémo organizar un viaje en Internet. Ed. El Pais AguilarRevista Savia-AmadeusRecursos
web:Comunidad Hosteltur: http://comunidad.hosteltur.com/Red social Turismo 2.0:
http://www.turismo20.com/Videotutorial de Amadeus: http://www.youtube.com/user/zafarminhasSitio oficial de

Amadeus: http://www.amadeus.com/es/es.html



