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O obxectivo da asignatura € a utilizacion dos modelos de simulacion sirven para explorar diferentes cuestions estratéxicas,

como las fluctuacions das ventas, produccién e dos resultados e para axudar na toma de decisidons empresariais

Manage an enterprise or small organization, understanding their competitive and institutional position and identifying their strengths and
weaknesses

Integrate in any functional area of micro-firms or SMEs and perform fluently any management task commissioned

Evaluate and foreseeing, from relevant data, the development of a company.

Elaborate advisory reports on specific situations of companies and markets

Write projects about specific functional areas (e.g. management, marketing, financial) of the company

Identify the relevant sources of economic information and to interpret the content.

Derive, based on from basic information, relevant data unrecognizable by non-professionals.

Use frequently the information and communication technology (ICT) throughout their professional activity.

Read and communicate in a professional environment at a basic level in more than one language, particularly in English

To analyze the problems of the firm based on management technical tools and professional criteria

Communicate fluently in their environment and work by teams

CB1-The students must demonstrate knowledge and understanding in a field of study that part of the basis of general secondary
education, although it is supported by advanced textbooks, and also includes some aspects that imply knowledge of the forefront of their
field of study

CB2 - The students can apply their knowledge to their work or vocation in a professional way and have competences typically demostrated
by means of the elaboration and defense of arguments and solving problems within their area of work

CB3- The students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their field of study) to issue evaluations that include
reflection on relevant social, scientific or ethical

CB4-Communicate information, ideas, problems and solutions to an audience both skilled and unskilled

CB5-Develop skills needed to undertake further studies learning with a high degree of autonomy

CG1-Perform duties of management, advice and evaluation in business organizations

CG2-Know how to use the concepts and techniques used in the various functional areas of the company and understand the relationships
between them and with the overall objectives of the organization

CG3- Know how to make decisions, and, in general, assume leadership roles.

CG5-Respect the fundamental and equal rights for men and women, promoting respect of human rights and the principles of equal
opportunities, non-discrimination and universal accessibility for people with disabilities.

Express correctly, both orally and in writing, in the official languages of the autonomous region

To be trained for the exercise of citizenship open, educated, critical, committed, democratic, capable of analyzing reality and diagnose

problems, formulate and implement knowledge-based solutions oriented to the common good
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C5 Understand the importance of entrepreneurial culture and know the means and resources available to entrepreneurs

C6 Assess critically the knowledge, technology and information available to solve the problems and take valuable decisions

C7 Assume as professionals and citizens the importance of learning throughout life.

Cc8 Assess the importance of research, innovation and technological development in the economic and cultural progress of society.

La direccion estratégica para ser eficaz, exige entender los factores ultimos responsables del rendimiento de la empresa e
identificar los cambios (internos y externos a la empresa) que puedan afectar al comportamiento. En concreto, la utilizacién de
la dindmica de sistemas proporciona al alumno tres elementos esenciales para una direccion estratégica y un disefio de
politicas de empresa eficaces:

1. Un esfuerzo por comprender la relacion entre el comportamiento estratégico de la empresa y las politicas de empresa
aplicadas.

2. Una teoria del comportamiento estratégico de la empresa, que sostiene que el mismo es causado por la interaccién de las
diferentes politicas de adquisicién y asignacion de recursos, por la determinacion de la posicién competitiva de la empresa
derivada de dichos recursos y por la respuesta del mercado y de los competidores a las diferentes posiciones competitivas
relativas.

3. La utilizacién de los modelos de simulaciéon como técnica heuristica de elaboracion y disefio de planes y politicas de
empresa.

El objetivo es fijar conceptos fundamentales como son la complejidad, la interdependencia, el comportamiento dinamico, la
racionalidad de la toma de decisiones, el concepto de politica de empresa, el aprendizaje organizativo, los diagramas
causales, los diagramas de flujo, las relaciones no lineales, los retardos y los bucles de realimentacién en el andlisis y
formulacién de politicas de empresa.

Para ello es indispensable conseguir que el alumno:

a) Integre el conocimiento adquirido en cursos anteriores en un marco conceptual Gtil a nivel de direccion general.

b) Desarrolle y fortalezca una perspectiva de direccion general en el disefio de politicas de empresa.

¢) Comprenda, diferencie y analice las interdependencias de las diferentes politicas funcionales de la empresa y su papel
fundamental en la estrategia empresarial.

d) Desarrolle una conciencia de los efectos dinamicos de las acciones estratégicas de la empresa y de sus rivales en la
estrategia competitiva y en la estrategia corporativa de la empresa.

e) Conozca las herramientas de andlisis de politicas funcionales y las perspectivas tedricas y metodologicas disponibles.

f) Desarrolle habitos de pensamiento sistémico ordenado y capacidad de sintesis, asi como habilidades en la presentacion de
conclusiones de forma eficaz y convincente tanto en forma escrita como oral, acerca de los problemas de la toma de
decisiones estratégicas en una empresa.

g) Inicie el aprendizaje del trabajo en equipo interfuncional, aprendiendo a dialogar y a tomar decisiones.
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La direccién estratégica para ser eficaz, exige entender los factores Gltimos responsables del rendimiento de la empresa e
identificar los cambios (internos y externos a la empresa) que puedan afectar al comportamiento. En concreto, la utilizacién de
la dindmica de sistemas proporciona al alumno tres elementos esenciales para una direccion estratégica y un disefio de
politicas de empresa eficaces:

1. Un esfuerzo por comprender la relacién entre el comportamiento estratégico de la empresa y las politicas de empresa
aplicadas.

2. Una teoria del comportamiento estratégico de la empresa, que sostiene que el mismo es causado por la interaccion de las
diferentes politicas de adquisicion y asignacion de recursos, por la determinacion de la posicion competitiva de la empresa
derivada de dichos recursos y por la respuesta del mercado y de los competidores a las diferentes posiciones competitivas
relativas.

3. La utilizacion de los modelos de simulacion como técnica heuristica de elaboracién y disefio de planes y politicas de
empresa.

El objetivo es fijar conceptos fundamentales como son la complejidad, la interdependencia, el comportamiento dinamico, la
racionalidad de la toma de decisiones, el concepto de politica de empresa, el aprendizaje organizativo, los diagramas
causales, los diagramas de flujo, las relaciones no lineales, los retardos y los bucles de realimentacion en el andlisis y
formulacion de politicas de empresa.

Para ello es indispensable conseguir que el alumno:

a) Integre el conocimiento adquirido en cursos anteriores en un marco conceptual Gtil a nivel de direccion general.

b) Desarrolle y fortalezca una perspectiva de direccion general en el disefio de politicas de empresa.

c) Comprenda, diferencie y analice las interdependencias de las diferentes politicas funcionales de la empresa y su papel
fundamental en la estrategia empresarial.

d) Desarrolle una conciencia de los efectos dindmicos de las acciones estratégicas de la empresa y de sus rivales en la
estrategia competitiva y en la estrategia corporativa de la empresa.

e) Conozca las herramientas de andlisis de politicas funcionales y las perspectivas teéricas y metodolégicas disponibles.

f) Desarrolle habitos de pensamiento sistémico ordenado y capacidad de sintesis, asi como habilidades en la presentacion de
conclusiones de forma eficaz y convincente tanto en forma escrita como oral, acerca de los problemas de la toma de
decisiones estratégicas en una empresa.

g) Inicie el aprendizaje del trabajo en equipo interfuncional, aprendiendo a dialogar y a tomar decisiones.

I. INTRODUCCION AS POLITICAS DE EMPRESA 1. Conceptos basicos:
Complejidad.
Racionalidad.
Politicas de empresa.
La simulacién como herramienta de aprendizaje.
2. Introduccion al pensamiento sistémico:
Introduccion a la dindmica de sistemas.
Diagramas causales y diagramas de flujo.
Arquetipos sistémicos
Elaboracion de un modelo de simulacién.
Il. MODELOS DE POLITICAS DE EMPRESA 3. Modelo basico de politica de compras.
Diagrama causal y de flujos
Estructura de las politicas de compras

Utilizacién del modelo de simulacién

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A8
A9
A10
All

4. Modelo basico de politica de produccion y politica de personal.

Diagrama causal y de flujos
Estructura de las politicas de produccién y de personal
Utilizacién del modelo de simulacion
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I1l. ANALISIS E DISENO DE POLITICAS DE CRECEMENTO

sostenible.

5. Difusién de nuevos productos.
Modelo de difusion de Bass
Ampliaciones del modelo de Bass
Utilizacién del modelo de simulacion

6. Politicas de crecimiento empresarial:

Politicas de inversion y crecimiento.

Politicas financieras y crecimiento.

Modelo de politicas de crecimiento.

Politicas de marketing y crecimiento de ventas.

Interdependencia entre el mercado, la empresa y los competidores. El crecimiento

Planning
Methodologies / tests Competencies Ordinary class Student?s personal Total hours
hours work hours
Mixed objective/subjective test A12 A11 A10 A9 A8 4 16 20
AB A5 A4 A3 A2 Al
B1 B2 B3 B4 B5 B6
B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6 C7C8
Simulation Al A2 A3 A4 A10 B1 20 40 60
B3 B4 B5 B8 C6 C7
C8
Guest lecture / keynote speech A10 A11 A12 B1 B2 22 44 66
B3 B4 B5 B6 B7 B8
ci1cC6C8
Personalized attention 4 0 4

(*)The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Methodologies

Description

Mixed Se efectuaran tres pruebas a lo largo del cuatrimestre.

objective/subjective Se valoraran las participaciones en clase y las tutorias personalizadas.

test Se realizara una una prueba final que consistira en una prueba mixta de preguntas de respuesta muy breve y preguntas de

de Facultad.

desarrollo. Esta prueba final se realizara el dia, hora y aula que figure en el calendario oficial de exdmenes fijado por la Junta
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Simulation

Guest lecture /

keynote speech
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El alumno ha de hacer un uso intensivo de los modelos de simulacién proporcionados por el profesor para cada una de las
politicas estudiadas.

El desarrollo de las sesiones de trabajo con el simulador exigen el seguimiento de una serie de pasos sucesivos:

a. Estudio del modelo de simulacién utilizado.

b. Identificacién de los recursos incorporados en el modelo

c. Definicién de las politicas alternativas consideradas.

d. Pardmetros de cada una de las politicas.

e. Escenarios posibles en los que efectuar las diferentes simulaciones.

f. Disefio de diferentes simulaciones a partir de una definicion clara de la pregunta que se pretende responder con la
simulacion.

h. Analisis e interpretacion de los resultados mostrados por cada simulacion.

j. Conclusiones obtenidas para la formulacién de politicas de empresa.

El profesor planteara el analisis de diferentes politicas de empresa enmarcando cada una de ellas en los apartados
correspondientes de los contenidos de la asignatura.

Por medio de cada una de las situaciones planteadas, los estudiantes y el profesor se involucran en un proceso de analisis y
discusion profundos acerca de las consecuencias de las politicas aplicadas.

El uso de diagramas causales permitira el desarrollo de ejercicios practicos en los que el alumno debera demostrar los
conocimientos adquiridos sobre el comportamiento dinamico generado por las distintas politicas de empresa analizadas.

Con objeto de habituar al alumno al trabajo en equipo y a la discusion técnica de problemas de politica de empresa, se
plantearan diferentes ejercicios practicos cuya realizacién requiere seguir una serie de etapas:

1. Identificacion del patrén dindamico de comportamiento.

2. Establecimiento de hipétesis de partida.

3. Establecimiento del diagrama causal y los bucles necesarios para generarlo.

4. Andlisis de los diagramas causales en términos de los comportamientos cualitativos que puedan producir y su adecuacion
al patron dindmico de comportamiento que se pretende explicar.

5. Conclusiones del andlisis causal efectuado.

El alumno intervendra de forma activa en las sesiones presenciales, especialmente en las de caracter interactivo. Igualmente,
en la sesién magistral el alumno puede intervenir, previa peticion de la palabra, para preguntar, aclarar o exponer su punto de
vista sobre el tema que en el momento de su intervencién se esté tratando.

Para el desarrollo de la clase magistral el alumno dispondra previamente del material de estudio (temas y modelos de
simulacién) necesario para el seguimiento de la clase.

La exposicion del profesor se hara asumiendo que el alumno ya ha trabajado previamente el material correspondiente, lo que
le permitira seguir con un mayor aprovechamiento los aspectos fundamentales del tema expuesto.

Igualmente, el alumno planteara las dudas existentes que seran aclaradas por el profesor para toda la clase.

Exposicion en las clases presenciales de los contenidos tedricos y practicos de la asignatura, orientando al alumno tanto en la
metodologia de trabajo méas apropiada como en el material bibliografico complementario que le permitira profundizar en
aquellos aspectos que le resulten de mas interés.

El tiempo dedicado a cada uno de los capitulos en que esta dividida la materia sera proporcional a su extension y a su grado
de dificultad.

El profesor ademas de atender a las cuestiones planteadas por los alumnos en las sesiones magistrales, los atendera de

forma mas amplia y personalizada en las sesiones de tutorias reducidas.
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El profesor ademas de atender a las cuestiones planteadas por los alumnos en las sesiones magistrales, los atendera de
forma mas amplia y personaliza en las sesiones de tutorias.

En los horarios de tutoria el alumno sera atendido para aclarar aquellas dudas que le surjan para la preparacion de la materia.
Cuando la materia de la tutoria lo permita, el profesor orientara al alumno para que que resuelva el mismo sus dudas
utilizando los modelos de simulacién de que dispone.

Igualmente, un componente importante de estas tutorias consistird en la explicacién de la utilizacién de los diferentes modelos
de simulacion.

Esto es especialmente relevante durante el mes inicial del curso.

Qualification
A10 A11 A12 B1 B2 | Durante las sesiones magistrales, la participacion activa del alumno podra llegar a 10
B3 B4 B5 B6 B7 B8 | tener una valoracién maxima de un punto (10%).
cicecs
Sin embargo el mayor beneficio de la participacion el mayor grado de aprendizaje que
el alumno alcanzara, lo que le permitira obtener mejores resultados en cada una de
las tres pruebas a superar.
A12 A11 A10 A9 A8 LA PRUEBA MIXTA SUPONDRA UN 60% (6 SOBRE 10) DE LA NOTA GLOBAL DE 60
A6 A5 A4 A3 A2 A1 | LA ASIGNATURA.
B1 B2 B3B4B5B6 ES NECESARIO OBTENER UN MINIMO DE 2,5 PUNTOS.
B7 B8 B10 C1 C4 C5
C6 C7 C8
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A1 A2 A3 A4 A10 B1 | Con los modelos de simulacion ya elaborados y puestos a disposicion del alumno por

B3 B4 B5B8 C6 C7
C8

parte del profesor
el estudiante ha de ser capaz de:

Analizar los diagramas de flujo.

Describir cada una de las politicas.

Configurar escenarios alternativos e interpretar cada uno de ellos.

Definir un conjunto de simulaciones e interpretar lo que cada simulacién pretende
analizar.

Interpretar los resultados obtenidos con cada una de las simulaciones.

Describir las conclusiones obtenidas sobre las politicas analizadas justificandolas

con los resultados de las simulaciones realizadas.

Se pueden plantear en clase diferentes casos practicos que se someteran a un
analisis sistémico mediante la metodologia de dinamica de sistemas. Para la
discusion de los mismos se desarrollaran en clase diferentes diagramas causales y
de flujo en los que se incorporen diferentes politicas.

Los casos planteados permitiran reforzar en el alumno aquellos conceptos,
estructuras y politicas capaces de originar determinados patrones de

comportamiento. (Arquetipos sistémicos)

El contenido desarrollado en cada uno de los casos planteados y la comprension y
experimentacién con los diferentes modelos de simulacién permitira al alumno
obtener el grado de aprendizaje suficiente para poder superar las pruebas que se

efectuaran a lo largo del cuatrimestre.

PARA PODER APROBAR LA EVALUACION CONTINUA ES NECESARIO
OBTENER CONJUNTAMENTE, EN EL ESTUDIO DE CASOS Y EN EL ANALISIS DE
MODELOS DE SIMULACION UN MINIMO DE 1 PUNTO.

DADO EL PESO DE LA EVALUACION CONTINUA Y SU VINCULACION AL
DESARROLLO DEL CURSO, ESTA HA DE SUPERAR NECESARIAMENTE EL
MINIMO DE UN PUNTO A LO LARGO DEL CURSO. DE NO SER ASi EL ALUMNO
SUSPENDERA LA CONVOCATORIA DE LA ASIGNATURA
INDEPENDIENTEMENTE DE LA NOTA DE LA PRUEBA FINAL.

30
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La evaluacion de la asignatura abarcara dos aspectos diferenciados: El trabajo desarrollado por el alumno a lo largo del curso (Evaluacion continua) y
la realizacion de una prueba final de la asignatura (Examen final).

Evaluacién continua:

En el proceso de evaluacion continua el alumno ha de participar al menos en el desarrollo y defensa de un ejercicio practico completo de cada tipo
(andlisis sistémico y simulacién. (con todas sus fases).

DADO EL PESO FUNDAMENTAL DE LA EVALUACION CONTINUA Y SU VINCULACION AL DESARROLLO DEL CURSO, ESTA HA DE SER
NECESARIAMENTE SUPERADA A LO LARGO DEL CURSO. DE NO SER ASi EL ALUMNO SUSPENDERA LA CONVOCATORIA DE LA
ASIGNATURA INDEPENDIENTEMENTE DE LA NOTA DE LA PRUEBA FINAL.

Examen final:

Se realizara una prueba Unica el dia, hora y aula fijada en el calendario oficial de examenes, aprobado por la junta de facultad. Consistira en una
prueba que supondra el 60% de la nota final (6 sobre 10). Se exige un minimo de 2,5 puntos.

Los criterios de evaluacion son los mismos para cada una de las oportunidades de evaluacion. Por tanto, en ambas pruebas de evaluacion se tendran
en cuenta las calificaciones obtenidas en la evaluacion continua, y en el examen final, de acuerdo con la ponderacion expuesta en el apartado
anterior.

Los criterios de puntuacion de la prueba se daran a conocer en el momento de su realizacion y se suministraran junto con el enunciado.

El comportamiento fraudulento en cualquiera de los apartados sometidos a valoraciéon supondra la calificacion de cero puntos en la evaluacion final.
De acuerdo con la normativa vigente, se considerara que un alumno estara sometido al proceso de evaluacion continua si participa al menos en una
de las pruebas realizadas durante el cuatrimestre. En caso de someterse al proceso de evaluacion continua y no presentarse al examen final figurara
como SUSPENSO en el acta correspondiente. Por el contrario, si el alumno no se somete al proceso de evaluacién continua, AL NO ALCANZAR LA
PUNTUACION MINIMA NECESARIA (1 PUNTO) EN LA EVALUACION CONTINUA NO PODRA SUPERAR LA ASIGNATURA CON
INDEPENDENCIA DE LA NOTA DE LA PRUEBA FINAL (enero y julio).

Los Unicos utensilios con los que esta permitido el acceso al recinto de la prueba son los basicos para contestar al examen: lapiz, boligrafo o pluma, y
goma de borrar. Esté expresamente prohibido tener acceso durante el examen a teléfonos méviles y cualesquiera otros dispositivos capaces de
comunicacioén a distancia y/o de almacenamiento de informacién. La no observancia de esta norma supone el que se considere como realizada
fraudulentamente la prueba.

El alumno ha de acreditar su identidad de acuerdo a la normativa vigente.

Para cualquier otra cuestion no expresamente detallada en esta guia se estara a lo dispuesto en la normativa vigente aplicable a cada caso que se
plantee.

CUANDO EL ALUMNO NO ALCANCE LA PUNTUACION MINIMA EXIGIDA PARA PODER APROBAR (1 PUNTO EN EVALUACION CONTINUA Y
2.5 PUNTOS EN LA PRUEBA FINAL, SU CALIFICACION EN ACTAS SERA LA MENOR ENTRE LA SUMA DE LA EVALUACION CONTINUA Y 4.5).
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BIBLIOGRAFIA BASICA:Maani, K. E., and R. Y. Cavana. 2007. Systems Thinking, System Dynamics: Managing
Change and Complexity, Second Edition. Auckland: Pearson Education New Zealand.Se trata de una introduccion al
comportamiento dinamico de los sistemas complejos, gestion del cambio, toma de decisiones, solucién de problemas
de grupo y aprendizaje organizacional.Morecroft, J. 2007.Strategic Modelling and Business Dynamics: A Feedback
Systems Approach. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Muestra el uso de modelos para la direccién estratégica
usando "simuladores de gestién" y una serie de ejemplos del mundo real.Senge, P. M. (1990). La Quinta Disciplina. El
arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Ediciones Juan Granica, S.A., Barcelona.En la quinta
disciplina, Senge describe cdmo las empresas pueden librarse del "aprendizaje nocivo" que amenaza su
productividad y éxito. Las herramientas necesarias serian la adopcion de estrategias de aprendizaje en las
organizaciones, el uso de arquetipos sistémicos y modelos de simulacién juegan un papel determinante.Sterman, J.
D. 2000.Business Dynamics: Systems Thinking and Modeling for a Complex World. Boston:
Irwin/McGraw-Hill.Contiene una completa introduccion a los principios para el modelado de sistemas dinamicos
complejos e incluye modelos de simulacién, ejercicios y estudios de casos.Warren, K. D. 2002. Competitive Strategy
Dynamics. Chichester: John Wiley &amp; Sons.Warren, K. D. 2007.Strategic Management Dynamics. Chichester:
John Wiley &amp; Sons.Estos dos libros introducen un enfoque practico para entender la dindmica de los resultados
de la empresay el andlisis de su estrategia. Es especialmente Util el analisis que estos libros efecttian de la rivalidad
competitiva.MATERIAL DE APOYOLos diferentes temas se apoyaran en modelos de simulacién elaborados por el
profesor, para facilitar el aprendizaje del alumno mediante la experimentacion directa con los mismos. Para utilizar
dichos modelos el alumno ha de instalar en su equipo informatico el programa Vensim Model Reader, un software
libre que le permite utilizar los modelos elaborados con Vensim sin necesidad de comprar el programa. El programa
se puede descargar gratuitamente en www.vensim.com, y estara a disposicion del alumno en la plataforma

Moodle. ACLARACION IMPORTANTE:Independientemente de las referencias anteriores, el profesor ira incluyendo a
lo largo del curso en la plataforma Moodle, material complementario de apoyo y podra en cualquier momento
recomendar otras referencias que por su actualidad e interés puedan ayudar al alumno en la preparacién de la

asignatura.
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