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DeportivaEmpresaSocioloxia e Ciencias da Comunicacion

Esta asignatura tiene como finalidad que la/el alumna/o de cuenta mediante un trabajo -bien de investigacion o bien de
elaboracion de un plan de desarrollo turistico- de que esté preparado para afrontar en el futuro las tareas de investigacion
o profesionales para las que el master esta dirigido. Para ello el alumno recurrira a toda formacion recibida redactando el
trabajo, con la ayuda de un director para los temas que necesite, pero haciendo el trabajo de manera personal. Dara
cuenta del trabajo ante un tribunal compuesto por tres personas y en la evaluacién se tendra en cuenta tanto el trabajo

hecho como su presentacion.

CEL1 - Que os estudantes cofiezan os principios da planificacion e a xestion sustentable

CE3 - Aplicar sistemas de calidade e xestion social, ambiental e econémica

CE4 - Que os alumnos aprendan as técnicas de direccion de organizacions publicas e de empresas do sector turistico

CES5 - Que os alumnos tefian cofiecementos sobre a normativa que regula as actividades turisticas

CE®6 - Saber manexar o capital social, entendendo o destino turistico como sistema e relacionar axentes implicados no desenvolvemento
do produto turistico

CES8 - Planificar novos destinos e produtos turisticos

CE9 - Remodelar destinos turisticos maduros para adaptalos &s novas esixencias da demanda e ao desenvolvemento sustentable das
comunidades receptoras

CEL11 - Saber definir proxectos de investigacion innovadores que repercutan positivamente no sector

CE12 - Utilizar as metodoloxias cientificas adecuadas tanto cualitativas como cuantitativas

CE10 - Manexar as TIC para a comunicacion, promocién e a comercializacién

CE2 - Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do turismo para o desenvolvemento integral
das sociedades receptoras

CE?7 - Capacidade para interpretar os cambios sociais e como afectan as innovaciéns nos produtos e ao comportamento do consumidor
CB6 - Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento e/ou
aplicacién de ideas, a mitdo nun contexto de investigacién

CBY7 - Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en contornas novas
ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo

CBS8 - Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e enfrontarse a complexidade de formular xuizos a partir dunha
informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos
seus cofiecementos e xuizos

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que habera de ser en

gran medida autodirigido ou autébnomo.
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B6 CG1 - Expresarse correctamente, tanto de forma verbal como escrita, nas linguas oficiais da Comunidade Auténoma
B7 CG2 - Utilizar as ferramentas basicas das tecnoloxias da informacion e as comunicacions (TIC) necesarias para o exercicio da sta
profesién e para a aprendizaxe ao longo da sta vida
B8 CG3 - Desenvolverse para o exercicio dunha cidadania aberta, culta, critica, comprometida, democratica e solidaria, capaz de analizar a
realidade, diagnosticar problemas, formular e implantar soluciéns baseada no cofiecemento e orientadas ao ben coman
B9 CG4 - Entender a importancia da cultura emprendedora e cofiecer os medios ao alcance das persoas emprendedoras
B10 CGS5 - Valorar criticamente o cofiecemento, a tecnoloxia e a informacion dispofiible para resolver os problemas cos que deben
enfrontarse
B11 CG6 - Asumir como profesional e cidadan a importancia da aprendizaxe ao longo da vida
B12 CG?7 - Valorar a importancia que ten a investigacién, a innovacion e o desenvolvimiento tecnoléxico no avance socioeconémico e cultural
da sociedade
C1 CT1 - Resolver problemas de forma efectiva
Cc2 CT2 - Comunicarse de xeito afectiva nunha contorna de traballo
C3 CT3 - Trabajar de forma autbnoma con iniciativa
c4 CT4 - Traballar de forma colaborativa
C5 CT5 - Comportarse con ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional
C6 CT6 - Capacidade para interpretar, seleccionar e valorar conceptos adquiridos noutras disciplinas do ambito turistico
Cc7 CT7 - Capacidade para a aprendizaxe de novos métodos e teorias, que doten dunha gran versatilidad para adaptarse a novas situaciéns
Cc8 CT8 - Comunicar por escrito e oralmente os cofiecementos procedentes da linguaxe cientifica
C9 CT9 - Capacidade para resolver problemas con iniciativa, toma de decisions, creatividade, razonamiento critico e de comunicar e
transmitir cofiecementos habilidades e destrezas
A/o alumna/o saberéa definir un tema para facer un traballo fin de mestrado, decidindo si o fai sobre un traballo de AP1 | BM1 = CM6
investigacion ou se fai un plan de desenvolvemento turistico AM2 | BM2
AM3 | BM3
BM8
BM11
A/o alumna/o identificara as diferentes fases do proceso de investigacion, sabéndoas plasmar con detalle de xeito All BM1  CM1
esquematico e comentado cada unha das fases. Al2 | BM2 CM3
AM1 | BM5 @ CM4
AM2 | BM6 | CM5
AM3 | BM9 | CM8
BM11
BM12
Alo alumna/o sabera desenvolver cada uno dos apartados do TFM, tanto si elixe o modelo de investigacién como si elixe o AP1 | BM1  CM1
modelo de plan de desenvolvemento do turismo AP2 | BM2 | CM2

AP3 | BM3 | CM3
AP4 | BM4 = CM4
AP5 | BM5 | CM5
AP6 | BM6 = CM6
AP7 | BM7 | CM7
All BM8 | CM8
Al2 BM9 | CM9

AM1 | BM10
AM2 | BM11
AM3 | BM12
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Alo alumna/o debatera co seu titor cada un dos apartados, sabendo asumir as criticas que lle presente e facer os cambios

oportunos.

A/o alumna/o sabera expofier en sesion publica o seu traballo, diante dun tribunal formado por tres membros. Expora cada
apartado do seu traballo, os membros do tribunal faran un xuizo de valor do que presentou escrito e da exposicién e a/o

alumna/o sabera integrar as recomendacions para enriquecer o seu traballo futuro.

I.- Elaboracién dun plan de desenvolmento turistico 1.- Introducién
2.- Obxectivos do plan
2.1.- Xerais
2.2.- Especificos
3.- Contextualizacion
4.- Diagnostico
4.1.- Contexto socioeconémico e recursos humanos
4.2.- Oferta turistica
4.2.1.- Recursos turisticos: actuais e potenciais
4.2.2.- Servizos turisticos: actuais e potenciais
4.2.3.- Infraestruturas

4.3.- Demanda turistica: actual e potencial

AM3

AP1
AP2
AP3
AP4
AP5
APG6
AP7
All
Al2
AM1
AM2
AM3

4.4.- Pros e contras/DAFO: do contexto, da oferta e da demanda

5.- Prognéstico

BM2
BM3
BM4
BM6
BM7
BM9
BM10
BM11
BM1
BM2
BM3
BM4
BM5
BM6
BM7
BM8
BM9
BM10
BM11
BM12

CM1

CM1
CM2
CM3
CM4
CM5
CM6
CM7
CM8
CM9

5.1.- Obxectivos a acadar en base a analise da situacion e os obxectivos do plan en

xeral
5.2.- Estratexias para acadar os obxectivos

5.3.- Actividades a desenvolver para cada estratexia

5.4.- Listado de obxectivos, estratexias e actividades con indicaciéon dos prazos

5.5.- Posibles fontes de financiamento
5.6.- Plan de seguimento

5.7.- Bibliografia

5.8.- Anexos
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I.- Traballo de investigacion 1.- Introducién

2.- Obxectivos

2.2.- Xerais

2.3.- Especificos

3.- Marco tedrico

3.2.- Distintas teorias

3.3.- Reflexién sobre as teorias mais relevantes para o traballo

4.- Hip6teses (deducidas das teorias e relacionadas cos obxectivos especificos)
5.- Metodoloxia

5.1.- Tipos de metodoloxias existentes que se poden aplicar para esta investigacion e
as que finalmente se aplican

5.2.- Técnicas de recollida de datos que se van aplicar

5.3.- Técnicas de andlise de datos que se van aplicar

6.- Resultados

7.- Contraste de hip6teses e resposta os obxectivos

8.- Conclusiéns

9.- Bibliografia

10.- Anexos

Planificacion

Metodoloxias / probas Competencias Horas presenciais Horas non Horas totais

presenciais /

traballo auténomo

Presentacion oral B4 B7 C1C2C3 2 13 15
Investigacion (Proxecto de investigacion) Al A1l A2 A3 A4 A5 20 190 210
Al12 A6 A7 A10 A8 A9

B1 B2 B3 B5 B4 B6
B7 B8 B10 B9 B11
B12C5C4C7C6C8
C9

Atencién personalizada

0 0 0

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientativo, considerando a heteroxeneidade do alumnado

Metodoloxias

Metodoloxias

Descricion

Presentacion oral

Al/o alumna/o ten que preparar a presentacion do traballo que ha de facerse oral (presencial ou online) e con PowerPoint. En
dita presentacién han de incluirse os apartados xerais que se indican no apartado de contidos. Despois da exposicién ha de

escoitar os comentarios dos membros da comision avaliadora e posteriormente respondera a ditos comentarios.

Investigacion
(Proxecto de

investigacion)

Alo alumna/o tera que optar por elaborar un traballo de investigacion ou por facer un plan de desenvolvemento turistico. O
modelo para cada un deles esta indicado no apartado de contidos, onde se especifican os apartados que debe ter.

O proceso é o seguinte:

- O alumno decide o modelo, elaborando un primeiro resumen do tema, e de cada un dos apartados

- O alumno fai entrega de dito resumen o coordinador do mestrado e a coordinadora de practicas

- En base a temética que o alumno presenta, decidese quén vai a ser o director do TFM

- O alumno fai o traballo coa supervision do director, pero demostrando en todo momento que é o alumno o que ten que facer
o traballo, aproveitando tédolos cofiecementos previos adquiridos.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion
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Presentacion oral

Investigacion Durante a elaboracién do proxecto (ben sexa un plan ou un proxecto de investigacion), o alumno, ben de xeito presencial ou
(Proxecto de mediante correo electrénico, contara coa axuda do director quen comentara co alumno o desenvolvemento de cada unha das
investigacion) partes e lle fard comentarios de mellora que posteriormente seran feitas polo alumno.

Unha vez rematado o TFM, o alumo fara a presentacién en PowerPoint que remitira o director, quen lle fara comentarios que

o0 alumno deberd incorporar na sta presentacién, ben presencial ou online.

Avaliacion
Metodoloxias Competencias Descricion Cualificacion
Presentacion oral B4B7C1C2C3 Valérese a elaboracion das axudas visuais, a orden loxica dos temas, as habilidades 15
oratorias

Investigacion Al A1l A2 A3 A4 A5 Valorase a claridade e profundidade de cada unha das partes do traballo indicadas 85
(Proxecto de A12 A6 A7 A10 A8 A9 | nos contidos, ben se sigue o modelo de plan de desenvolvemento turistico, ou o

investigacion) B1 B2 B3 B5 B4 B6 = modelo de traballo de investigacion.

B7 B8 B10 B9 B11
B12 C5C4 C7C6C8
Cc9

Observacions avaliacién

Fontes de informacién

Bibliografia basica

- Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, M. P. (2010). Metodologia de la investigacion.
Madrid: McGraw-Hill

- Alvarez-Sousa, A. (2001). Plan estratégico de desarrollo turistico municipal. Contenidos, estructura y metodologia. A
Corufia: Deputacion Provincial

- Alvarez-Sousa, A. (2015). Como se elabora un trabajo de investigacion turistico.

- Alvarez-Sousa, A, (2015). Como se elabora un plan estratégico de desarrollo turistico.

- Alvarez-Sousa, A. (2015). Presentacion general del TFG y de las dos modalidades: trabajo de investigacion y plan
estratégico de desarollo turistico.

O alumno ten exemplos de outros TFM, tanto da modalidade de traballo de investigacién como da de plan de

desenvolvemento turistico, no repositorio da biblioteca da Universidade da Corufia

Bibliografia complementaria

- Corbetta, P. (2010). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw-Hill
- OMT (1998). Desarrollo turistico sostenible: Guia para administradores locales. Madrid: OMT

- OMT (1999). Agenda para planificadores locales: Turismo sostenible y gestién municipal. Madrid: OMT

Recomendaciéns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Materias que continian o temario

Observacions
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(*)A Guia docente é o documento onde se visualiza a proposta académica da UDC. Este documento é plblico e non se pode modificar,
salvo casos excepcionais baixo a revision do érgano competente dacordo coa normativa vixente que establece o proceso de elaboracion

de guias
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