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Descripcion general

El objetivo de esta asignatura, es conocer todos los procesos en la realizacién de una investigacién mediante encuestas.
Desde la eleccion de la técnica, su disefio, aplicacion y el analisis de los resultados. Conocer la utilizacién de esta

metodologia no solo en el ambito académico o de la investigacion social, sino también en otros ambitos profesionales.

Competencias del titulo

Caodigo Competencias del titulo
A5 Aprendizaje de los conceptos y de las técnicas estadisticas aplicadas a la sociedad humana.
A7 Conocimiento y dominio de la metodologia de las ciencias sociales y de sus técnicas basicas y avanzadas (cuantitativas y cualitativas) de
investigacion social; con especial atencion a los aspectos de muestreo y de los programas informaticos de aplicacién .
A8 Andlisis de las transformaciones y evolucién de las sociedades contemporaneas .
A9 Andlisis de los principales conceptos y generalizaciones sobre la sociedad humana y sus procesos.

A13 Habilidades para la evaluacion y realizacion de estudios de calidad y satisfaccion.

Al4 Capacidades en elaborar, utilizar, e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

Al15 Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la sociedad.

Al6 Conocimientos y habilidades técnicas para la producion y el andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos.

A17 Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, bibliotecas,

internet, etc.).

A18 Capacidades en evaluar los proyectos de politicas publicas y de intervencion social, asi como sus resultados.

A19 Capacidades para definir, localizar y contactar la poblacion objeto de integracion social.

A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento.

A27 Conaocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo.

B1 Capacidad de organizacion y planificacion.
B3 Capacidad de andlisis y sintesis.

B4 Resolucién de problemas.

B5 Capacidad de gestion de la informacién.

B13 Razonamiento critico.

B25 Capacidades para relacionar los conocimientos de la sociologia y de otras disciplinas afines.

B26 Capacidades en reconocer el caracter global y local de los fenémenos sociales.

B27 Capacidades en reconocer la complejidad de los fenédmenos sociales.

C3 Utilizar las herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) necesarias para el ejercicio de su

profesion y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

C6 Valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacion disponible para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

Cc8 Valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la

sociedad.
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Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias del

titulo
Ser capaz de disefiar un proyecto completo de investigacién, desde el principio al final. A5 B3 C3
A7 B5 C8
Al4a
Al6
Al7
A26
A27
A27 Conocimientos y habilidades de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo. A13 B1 C8
Al5
A26 Saber elegir las técnicas de investigacion social (cuantitativas y cualitativas) pertinentes en cada momento. A15 B3 c8
Al8 B4
B13
A17 Conocimientos y habilidades en la busqueda de informacion secundaria en las diferentes fuentes (instituciones oficiales, A8 c8
bibliotecas, internet, etc.). A9
A26
A16 Conocimientos y habilidades técnicas para la producion y el andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos. Al6 | B26 C6
B27
A15 Conocimientos y habilidades para plantear y desarrollar una investigacion aplicada en las diferentes areas de la A9 B3 C6
sociedad. A13 B4 Cc8
Al6 B5
A7 Conocimiento y dominio de la metodologia de las ciencias sociales y de sus técnicas basicas y avanzadas (cuantitativasy =~ A5 B3 C3
cualitativas) de investigacién social; con especial atencién a los aspectos de muestreo y de los programas informéticos de A7 B4 C6
aplicacion. Al4 B5 Cc8
Al5 B25
Al6 B27
Al19
A26
A27
Contenidos
Tema Subtema
1. Introduccién a) Origen de las encuestas.
b) Razones para realizar una encuesta.
c) Temas posibles.
d) Expectativas y roles.
e) Cuestiones éticas.
2. Disefio y planificacion de la encuesta a) Disefio del proyecto.

b) Adecuacién del disefio a los objetivos.

c) Del modelo de andlisis a la operativizacion de los conceptos
d)La medida y tipos de medida

e) Fases de una investigacion mediante encuestas.

f) El valor y la prioridad de la informacion.

3.Caracteristicas generales de la investigacion por encuesta | a)Definicion y rasgos caracteristicos de la encuesta.
b) Tipos de encuesta

c) El disefio de la muestra
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4. Desarrollo de los instrumentos para la encuesta Il: la

estructura del cuestionario y las preguntas:

5. El disefio de la muestra

6. La recogida de datos

7. El trabajo de campo

8. El registro de la informacion

9. El analisis de datos de la encuesta: estrategias

10. La interpretacion de los resultados de la encuesta y el

informe de investigacion

a) Partes o secciones de un cuestionario.

b) El flujo de las preguntas.

c) Las preguntas y sus tipos.

d) La redaccién de las preguntas.

e) Fuentes de sesgo en las preguntas.

f) Formato y longitud del cuestionario.

g) Las instrucciones para la cumplimentacion del cuestionario.
h) La validez de las preguntas.

i) La validacion del cuestionario: el pre-test.

a) Teoria de muestreo.

b) Estadisticas frente a palabras.

¢) La inferencia estadistica.

d) El disefio de la muestra .

e) Tipos de muestreo.

f) El tamafio de la muestra.

g) Estimacion y errores de muestreo.

a. La entrevista: tipos y técnicas, el papel del entrevistador/a, errores y sesgos del
entrevistador, briefing.

b. El cuestionario por correo.

c. La entrevista telefonica: viejos y nuevos métodos.

d. La encuesta via web: posibilidades, limites y practica.

a) El contacto inicial con la persona/unidad seleccionada y su calendario.
b) Procedimientos de seguimiento de los contactos.

¢) Incentivos a los entrevistados/as.

d) Las sustituciones.

e) Documentacion del trabajo de campo, con sus procedimientos y manuales.
f) La supervision del trabajo de campo.

a) El dato y la matriz de datos. Unidad y variables.

b)La codificacién y el registro de los datos

c)ldentificacion de los datos en soporte informatico

9. El analisis de datos de la encuesta: estrategias analiticas
a) La eleccién de la herramienta estadistica adecuada.

b) Las relaciones entre variables.

c) El uso de modelos en el analisis de encuestas.

d) Analisis frente a interpretacion.

a) Los resultados: guia para su interpretacion.

b) La elaboracién del informe final.

c) La preparacion de los datos para su utilizacién publica.

Sesion magistral A8 A9 A14 A15 Al16 20 0 20

Al7 A26 A27 B25
B26 B27
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Practicas a través de TIC

A5 A7 A13 A14 A15 20 20 40
Al16 A17 A18 A19
A26 A27 B1 B3 B4 B5
B13 B25 B26 B27 C3
C6 C8

Aprendizaje colaborativo

A9 Al13 Al4 Al15 Al16 28 0 28
A17 A18 A19 A26
A27 B4 B5 B13 B25
C3C6C8

Investigacion (Proyecto de investigacion)

A5 A7 A13 A14 A15 20 20 40
A16 A17 A18 A26
A27 B1 B3 B4 B5B13
B25 C3C6 C8

Prueba objetiva

A5 A7 A13 A14 A15 2 10 12
A16 A26 A27 B3 B13
C3C8

Atencién personalizada

10 0 10

(*)Los datos que aparecen en la tabla de planificacion sén de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de los alumnos

Metodologias

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral

En la sesi6on magistral se explicaran por parte del profesor los temas del programa. Podra establecerse debate sobre
diferentes aspectos de los temas que se estan explicando. Los alumnos deberan, basandose en las notas que tomen en
clase, elaborar su propia asignatura, complementando las explicaciones del profesor con las referencias bibliograficas del

programa y con las que para cada tema vaya sugiriendo el profesor. Es obligada la asistencia y participacion en clase.

Practicas a través de
TIC

Dependiendo de la naturaleza de la practica, ésta se realizar4 o bien en el laboratorio de informatica o bien en seminarios, o

bien individualmente en casa.

Aprendizaje
colaborativo

Organizacion de la clase en pequefios grupos en los que el alumnado trabaja conjuntamente en la resolucién de tareas

asignadas por el profesorado para optimizar su propio aprendizaje y el de los otros miembros del grupo.

Investigacion
(Proyecto de

investigacion)

Se trata de realizar un proyecto completo de disefio de una investigacion por encuestas.

Prueba objetiva

El/a alumno/a se presentara a una prueba objetiva sobre los conceptos béasicos de la materia.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Précticas a través de
TIC

Investigacion
(Proyecto de
investigacion)
Aprendizaje
colaborativo

Tutorias personalizadas. Se pueden programas las tutorias que los/as alumnos/as consideren necesarias. Disponibilidad

virtual via correo electrénico.

En las tutorias y se sesiones de aprendizaje colaborativo se supervisara por parte de la profesora el avance del disefio del

proyecto.

Para el alumnado con reconocjmiento de dedicacion a tiempo parcial y dispensa académica de exencion de asistencia, se
acordara al inicio de curso un calendario especifico de tutorias compatible con su dedicacion.
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Calificacion
Practicas a través de = A5 A7 A13 A14 A15 | Para cada tema del programa el alumno/a tendréa que realizar una practica, con el fin 20
TIC A16 A17 A18 A19 | de conseguir las habilidades y destezas necesarias.
A26 A27 B1 B3 B4 B5
B13 B25 B26 B27 C3
C6 C8
Investigacion A5 A7 A13 A14 A15 | Se realizara en grupo un proyecto completo del disefio de una investigacion por 30
(Proyecto de A16 A17 A18 A26  encuestas.
investigacion) A27 B1 B3 B4 B5B13
B25 C3 C6 C8
Prueba objetiva A5 A7 A13 Al4 Al15 50
A16 A26 A27 B3 B13 | El alumno debe superar una prueba objetiva sobre los conceptos basicos de la
C3Cs8 materia.

Sistema de evaluacion: la nota final de la asignatura es la media entre la parte practica (Practicas e investigacion) y la Prueba objetiva (examen).
Para la correcta realizacion de ambas es necesaria la asistencia a clase. Estas partes se aprueban con un 5, siendo esta la nota minima en cada una
para la realizacion de la media.

La nota de las practicas se calculara haciendo la media aritmética de los ejercicios practicos realizados (30% de la nota). Cada practica no entregada
en el tiempo y forma indicado se valorara con un cero y como tal computara en la media. El trabajo de investigacion en grupo supondra el 20% de la
nota.

En caso de suspender una de las partes el/a alumno/a podra recuperarla en la segunda oportunidad, manteniendo la nota de la parte aprobada.

El sistema de evaluacion para el alumnado con reconocimiento de dedicacion a tiempo parcial o dispensa académica de exencién de asistencia:
consistira en la realizaciéon de un examen final (50% de la nota) sobre los contenidos del programa impartido en clase y en la realizacion de un trabajo
de curso individual (50% de la nota) a entregar en el momento sefialado por la profesora en la clase. Para la realizaciéon de la media, ambas partes
deben ser superadas con una nota minima de 5. En caso de suspender una de las partes el alumno/a podra recuperarla en la segunda oportunidad,
manteniendo la nota de la parte aprobada.
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